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. Streszczenie wynikéw badania
i rekomendacje

Badania nad sektorem pozarzadowym sg realizowane w naszym wojewddz-
twie przy zblizonej metodologii od 2006 roku. Pozwala to na uzyskanie szer-
szej perspektywy, co do funkcjonowania trzeciego sektora. Obecne badanie
potwierdza wyniki poprzednich w ich gtéwnej konkluzji, jakg jest dojrzewanie
sektora jako catosci. Maleje dynamika powstawania nowych organizacji, jednak
zdrugiej strony zwieksza sie liczba starszych NGO dziatajgcych od ponad 20 lat.
Coraz wiecej organizacji nalezy do porozumien lub zrzeszen organizacji poza-
rzgdowych. Obszary dziatah NGO od wielu lat sg stabilne i nie ulegajg istotnym
zmianom.

Zarzady organizacji pozostajg ich sitg napedowg i gtbwnym motorem dzia-
tan. Sg one stabilne i nie ulegajg znaczacym zmianom. Cztonkowie zarzadow
sg bardzo aktywni w dziataniach swoich organizacji, w duzej mierze pozostaje
to jednak wytgcznie niewynagradzana praca spoteczna. Rzadko zdarza sie,
aby w wyborach do zarzgdu znalazto sie wiecej kandydatow niz miejsc. Taka
sytuacja budzi istotny problem w coraz bardziej dojrzatych organizacjach,
mianowicie brak nastepcéw obecnych lideréw. Pomimo ze organizacje majg
kompetentne i zaangazowane zespoty, obecni liderzy majg problem ze zna-
lezieniem swoich nastepcoéw. Coraz wiecej NGO zatrudnia pracownikow na
podstawie umow o prace, przewaznie sg to osoby dtugo zwigzane z organiza-
cjg. Pracownicy sg misyjni, posiadajg wiele kompetencji. Same NGO sg coraz
bardziej profesjonalnymi miejscami pracy. Problemem pracownikéw nadal
sg relatywnie niskie wynagrodzenia, mnogos¢ obowigzkdéw i brak mozliwosci
awansu. Wiekszos$¢ z badanych organizacji jest wspierana przez prace wolon-
tariuszy.

Sytuacja finansowa organizacji nie zmienita sie zasadniczo od czasu ostat-
nich badan zrealizowanych w 2014 roku. Zaréwno przychody jak i wydatki or-
ganizacji sg bardzo zrownowazone. Co pigta organizacja miata w poprzednim
roku sytuacje, gdzie nie byta w stanie zaptaci¢ w terminie naleznosci za do-
starczone towary lub ustugi (w tym wynagrodzenia pracownikéw lub wspét-
pracownikéw). Niestety tylko troche ponad 16% badanych NGO ma zapew-
nione wszystkie potrzebne srodki na kolejny rok funkcjonowania. Wskazuje
to na stabilizacje, jednak tez na brak przewidywalnosci sytuacji finansowej.
Wzrasta liczba organizacji prowadzgcych dziatalno$¢ odptatng i gospodarcza.
Gtownymi zrodtami finansowania NGO od wielu lat pozostajg sktadki czton-
kowskie oraz zrédta samorzgdowe, ktore sg zarazem najpopularniejsze, jak i
najwazniejsze w ich dziataniach. Prawie 40% organizacji nie posiada majatku,
a te, ktdre go majg, najczesciej posiadajg wyposazenie biurowe.



Podobnie jak miato to miejsce w poprzednich badaniach, organizacje sa
najsilniej zakorzenione w strukturach lokalnych pod wzgledem wspdtpracy z
samorzgdem, przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzagdowymi i r6znego ro-
dzaju innymi instytucjami. Troche ponad 40% NGO uczestniczy w konsultacjach
spotecznych, a z tych organizacji 60% zadeklarowato, ze ich uwagi byty wziete
pod uwage. Sama wspotpraca z samorzgdem na najnizszym poziomie zostata
oceniona pozytywnie. Pomimo iz nadal najwazniejszym problemem w kontak-
tach z JST jest brak pieniedzy dla organizacji, to zaraz za nim znajduje sie kolejny.
Mianowicie istnieje pewna bariera zrozumienia dziatan JST, ktére uwazane sg za
zbyt zbiurokratyzowane i posiadajgce zdecydowanie odmienne metody dziata-
nia. Wspodtpraca z biznesem najczesciej ma charakter wsparcia finansowego lub
materialnego.

Gtébwnymi odczuwalnymi problemami organizacji sg nadmiernie skompliko-
wane formalnosci zwigzane z korzystaniem ze srodkéw grantodawcéw oraz roz-
budowana biurokracja. Wskazano rowniez na problemy osobowe w postaci braku
chetnych do bezinteresownego zaangazowania sie w dziatania organizacji i utrzy-
maniem obecnych. Same NGO pozytywnie oceniajg zarbwno swoje dziatania, jak
i kompetencje swoich cztonkow, natomiast negatywnie swojg sytuacje finansowa.

Styl dziatania organizacji rowniez sie profesjonalizuje. Pomimo narzekan na
sytuacje finansowg, ponad potowa sektora pozarzagdowego moze liczy¢ do pew-
nego stopnia na state i przewidywalne zrodta przychodu. Planujg swoje dziatania
i wydatki oraz wazna jest dla nich misja i obrany kierunek dziatan. Wsréd orga-
nizacji panuje pozytywne nastawienie, zaréwno co do zarabiania pieniedzy, jak
i zatrudniania pracownikow. W opinii badanych NGO wiekszos¢ ludzi w Polsce nie
rozumie na czym polega dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych W Polsce trudno
mowic o istnieniu sektora pozarzadowego jako wspolnoty organizacji - istniejg
wytgcznie poszczegdlne organizacje realizujgce swoje cele. Zapytane jak ogdlnie
oceniajg warunki dziatania swojej organizacji w ostatnim roku, ponad potowa
wskazata, ze nie sg one ani lepsze ani gorsze, natomiast co piata, ze sg one lepsze
niz w latach poprzednich.

Analiza wywiadoéw pogtebionych pozwolita rozwing¢ zagadnienia poruszane
w badaniu iloSciowym. Zidentyfikowano kilka wspolnych watkow, ktére pojawiaty
sie w wypowiedziach lideréw, niezaleznie od obszaru, skali czy czasu dziatania
kierowanych przez nich organizacji pozarzgdowych:

* NGO coraz czesciej prowadzg systematyczng aktywnos¢, opierajgcg sie na
regularnie prowadzonych dziataniach. Jednoczesnie duza czes¢ z nich nie za-
trudnia statego personelu -ciggtos¢ dziatalnosci jest w ich przypadku utrzy-
mywana dzieki duzemu naktadowi sit, czasu, pracy spotecznej cztonkéw.

+ Watkiem czesto pojawiajgcym sie w wypowiedziach przedstawicieli bada-
nych NGO byta potrzeba réznicowania zrédet finansowania organizacji. Ro-
$nie akceptacja dla rozwijania dziatalno$ci odptatnej i gospodarczej w ramach
trzeciego sektora.

+ Organizacje wskazujg na konieczno$¢ rozwijania partnerskiej wspotpracy -
zaréwno z samorzgdem, jak i innymi organizacjami pozarzgdowymi. Niedo-
cenianym i raczej pomijanym w planach NGO partnerem jest natomiast sek-
tor biznesu.



+ Wolontariat w badanych organizacjach przybiera najczesciej forme dziatan
o charakterze raczej akcyjnym, rzadko formalizowanym, czy rozwijanym w
ramach organizacji w sposéb systematyczny i skoordynowany.

REKOMENDACIJE

Pomimo rosngcej w sektorze ,klasy sredniej” brakuje wsparcia, ktére mo-
gtoby jg wzmocni¢. Mtode organizacje mogg uzyska¢ wsparcie, np. w ramach
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich (FIO), mate granty z gminy lub miasta, na-
tomiast bardziej zaawansowane mogg starac sie o dofinansowanie ze sSrodkéw
europejskich lub prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg. Brakuje instrumentéw (w
tym finansowych), ktére pozwolityby na tatwiejsze przejScie z etapu matej do
Sredniej organizacji pozarzadowe;j.

+ Warte rozwazenia jest stworzenie grantéw na rozwoj organizacji ,star-
szych” powyzej 2-3 lat, umozliwiajgcych zakup sprzetu i rozwéj kadr (po-
dobne instrumenty dostepne sg na poziomie centralnym), profesjonaliza-
Cje dziatan, tak aby utatwic przejscie na kolejny etap rozwoju.

+ Nadal gtébwnymi zrédtami przychodu w organizacjach pozostajg srodki sa-
morzadowe i sktadki. Wazne jest kontynuowanie dziatar edukacyjnych dla
organizacji pozarzgdowych odnosnie dywersyfikacji zrédet finansowania,
w tym dziatalnosci odptatnej i gospodarczej oraz fundraisingu.

Pomimo relatywnie dobrej sytuacji finansowej, wsréd organizacji brakuje
przewidywalnosci przychodéw. Pomocne moze sie okazac zlecanie zadan pu-
blicznych w dtuzszej perspektywie czasu dla organizacji, ktore juz wczesniej
udowodnity, ze sg w stanie je zrealizowac.

+ Ogtaszanie wybranych konkurséw ofert z dtuzszg niz rok perspektywg re-
alizacji.

Istotnym problemem dla organizacji sg kadry. Z trapigcych NGO problemow,
widoczny jest brak chetnych oséb do zaangazowania sie w prace organizacji.
Jednak coraz bardziej odczuwalnym problemem staje sie brak nastepcéw dla
lideréw NGO. Wiekszos¢ organizacji mtodych i tych bardziej dojrzatych opiera
sie na liderach. Jednak nawet wsrod cztonkéw nie ma checi do ich zastepowa-
nia. Wida¢ to dobrze na przyktadzie zarzadow, ktére sg stabilne, jednak mozna
sobie zadac pytanie, czy nie stagnacyjne.

+ Warte rozwazenia jest stworzenie ,szkoty lideréw” osob, ktére mozna by
wspomaoc w tworzeniu i, przede wszystkim, przejmowaniu zarzgdzania w
organizacjach pozarzadowych.

Organizacje pozarzgdowe coraz bardziej integrujg sie w ramach trzeciego
sektora, aich liczba w r6znego rodzaju porozumieniach wzrosta od czasu ostat-
niego badania. Wazne jest, aby animowad powstawanie lokalnych sieci i poro-
zumien oraz Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego od poziomu gminy az po
poziom wojewodztwa.

Na podstawie analizy wywiadéw pogtebionych mozna sformutowac kilka



rekomendacji dla podmiotéw z otoczenia organizacji pozarzagdowych, wspiera-
jacych rozwoj trzeciego sektora. Wskazane s dziatania w nastepujgcych obsza-
rach:

* wspieranie procesu integrowania sie trzeciego sektora na réznych ptaszczy-
znach, zachecenie organizacji do réznych form partycypacji poprzez tworze-
nie przestrzeni wspotpracy, np. w ramach COP-6w, forow organizacji poza-
rzgdowych, spotkan networkingowych;

* zapewnianie wsparcia merytorycznego, edukowanie lideréw w kwestiach
zwigzanych z ekonomizacjg dziatan organizacji, prowadzeniem ksiegowosci
w NGO;

* tworzenie centrow wolontariatu, ktére koordynowatyby dziatania w obsza-
rze rozwoju wolontariatu na terenie danej gminy i kierowatyby do organiza-
¢ji szukajacej wolontariuszy osoby zainteresowane wspoétpracg w tym cha-
rakterze.

Il. Metodologia

Badanie sytuacji organizacji pozarzagdowych i wolontariatu zostato zrealizo-
wane na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskie-
go w okresie od 15 kwietnia do 31 grudnia 2019 roku. Zgodnie z zasadg triangu-
lacji metodologicznej, w badaniu wyrézniono zaréwno komponent ilosciowy, jak
i jakoSciowy.

Badanie ilosciowe zostato zrealizowane gtéwnie metodg CAWI (ang. Compu-
ter-Assisted Web Interview - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy
strony WWW). Metoda ta zostata wybrana ze wzgledu na dostepnos¢, tatwosc
dotarcia do respondentdéw oraz relacje kosztu do efektu. Uzupetniajgco wobec
tej metody zastosowano réwniez metode CATI (ang. computer-assisted telepho-
ne interviewing - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny). Pomogta
ona na wigczenie do badanej proby organizacji bez dostepu do Internetu lub z
utrudnionym do niego dostepem.

Dobdr proby w przypadku tego badania odbyt sie metodg losowo-warstwo-
wa z uwzglednieniem miejsca zarejestrowania organizacji (wielkosci miejscowo-
sci). W prébie uwzgledniono nastepujgce warstwy:

a) miasta pow. 200 tys;
b) miasta 20-199 tys;
C) miasta do 19 tys;

d) wsie.

Liczebnos¢ proby zostata okreslona na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ktéry okreslit liczbe 6 809 stowarzyszen, organizacji spotecznych



oraz fundacji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Wieloletnie doswiadczenie
Stowarzyszenia Ttok, zaréwno w obszarze badawczym, jak i realnej pracy z or-
ganizacjami, pokazuje, ze liczba ta jest czesto mylgca. Pewna cze$¢ NGO zawie-
sza lub likwiduje swojg dziatalnos¢, nadal pozostajgc w rejestrach. Bezpieczng
estymacjg jest przyjecie, ze w catej populacji przynajmniej 20% organizacji nie
dziatata, pozostajac nadal wpisanymi w rejestrach. Biorgc pod uwage to zatoze-
nie, realna populacja zostata okreslona na okoto 5450 podmiotéw. W badaniu
zatozono 90% poziom ufnosci i 7% btgd maksymalny.

Operatem losowania byta baza danych bedgca w dyspozycji Stowarzyszenia
Klon/Jawor i bedgca podstawg dostepnego w Internecie spisu NGO

W badaniu iloSciowym ostatecznie wziety udziat 192 organizacje, z czego 123
wypetnity ankiete w petni, a 7 ankiet zostato wybranych z ankiet wypetnionych
czesciowo. Kryterium decydujgcym byt jak najwyzszy stopienn kompletnosci an-
kiety.

Uzupetnieniem badania Illosciowego byty pogtebione wywiady indywidualne
(IDI). W tym przypadku zastosowany zostat dobér celowy, wybrano 12 organiza-
Cji z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Gtéwnym kryterium wyboru
byta szeroko rozumiana aktywnos¢ organizacji. W wyborze oparto sie na wielo-
letniej pracy Stowarzyszenia Ttok w sektorze pozarzagdowym. Istotne byto odna-
lezienie organizacji, ktore stanowityby ,dobry przyktad” i z ktérych doswiadczen
oraz opinii mozna by zaczerpngac szczegdlnie istotne i wartosciowe informacje. W
wyborze NGO brano pod uwage rowniez takie kryteria jak wielko$¢ organizacji,
lokalizacja, jak i dotychczasowe doswiadczenie (wiek) organizacji.

lll. Organizacje w wojewodztwie -
dane statystyczne

W 2018 roku wedtug danych GUS? na terenie wojewddztwa kujawsko-pomor-
skie zarejestrowanych byto 6809 fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecz-
nych. Zdecydowanie najwiecej organizacji zarejestrowanych zostato w dwoch
najwiekszych miastach wojewddztwa - Bydgoszczy i Toruniu, w ktérych dziata
34,4% wszystkich NGO w wojewodztwie. Procentowy udziat organizacji w po-
szczegblnych powiatach do catego wojewddztwa w duzej mierze odpowiada roz-
ktadowi populacji (w wiekszosci odchylenie oscyluje w granicach jednego procen-
ta), dotyczy to 21 powiatow. W przypadku Torunia procentowy udziat organizacji
jest wyzszy niz korespondujgcy udziat mieszkancoéw w catosci populacji (z réznica
6,4%). Odwrotna zaleznos¢ ma miejsce w przypadku Grudzigdza, ktory posiada
proporcjonalnie 1,87% mniejszy udziat NGO anizeli populacji.

1 https://spis.ngo.pl/ [dostepne 01.08.2019 r.]

2 Wszystkie dane zostaty opracowane na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS
www.bdl.stat.gov.pl [dostepne 01.09.2019]



POWIAT LICZBA ORGANIZAC]JI PROCENTOWY

2018 UDZIAL
Powiat m. Bydgoszcz 1242 18,24%
Powiat m. Torun 1101 16,17%
Powiat inowroctawski 431 6,33%
Powiat m. Wtoctawek 340 4,99%
Powiat bydgoski 324 4,76%
Powiat torunski 303 4,45%
Powiat zninski 257 3.77%
Powiat Swiecki 250 3,67%
Powiat wtoctawski 250 3,67%
Powiat nakielski 249 3,66%
Powiat brodnicki 245 3,60%
Powiat lipnowski 213 3,13%
Powiat tucholski 189 2,78%
Powiat m. Grudzigdz 184 2,70%
Powiat chetminski 173 2,54%
Powiat golubsko-dobrzynski 164 2,41%
Powiat aleksandrowski 161 2,36%
Powiat sepolenski 148 2,17%
Powiat wabrzeski 133 1,95%
Powiat mogilenski 130 1,91%
Powiat radziejowski 114 1,67%
Powiat grudzigdzki 107 1,57%
Powiat rypinski 101 1,48%

Wojewédztwo kujawsko-pomorskie 6809

Tabela 1. Liczba organizacji
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Od 1995 roku liczba organizacji pozarzadowych stabilnie ro$nie (od tego cza-
su zwiekszyta sie dziewieciokrotnie). Srednioroczny przyrost organizacji wyniost
287,5 organizacji. Przez caty ten okres trend ten wykazywat duzg stabilnos¢, ze
zwiekszonym wzrostem w latach 1999-2001.

Wozrost liczby organizacji w wojewodztwie
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Wykres 1. Wzrost liczby organizacji w wojewddztwie

Biorgc pod uwage przyrost organizacji w poszczegélnych powiatach, moz-
na go interpretowac¢ w dwojaki sposéb. Z jednej strony catosciowy przyrost
w poszczegdlnych powiatach, z drugiej zas procentowy w stosunku do danej
wartosci. Ponizsze zestawienie ma zobrazowacd obie te metody. Majgc na uwa-
dze wytacznie przyrost liczbowy, najwiekszy wystapit w Bydgoszczy i w Toru-
niu. Jednak analizujgc przyrost procentowy w stosunku do 1995 roku, zdecy-
dowanie wieksze przyrosty w liczbie organizacji pozarzagdowych nastgpity w
powiatach. Wynika to czesciowo z faktu niewielkiej poczatkowej liczby tych
organizacji. Pokazuje to jednak jak w ciggu ¢wiercwiecza liczba NGO wzrosta
wielokrotnie. Powiaty ze szczeg6lnie dynamicznym wzrostem to powiat: mo-
gilenski, grudzigdzki oraz rypinski. W kazdym z nich liczba organizacji wzrosta
ponad pieddziesieciokrotnie.

11



POWIAT
KUJAWSKO-POMORSKIE
Procent

Powiat aleksandrowski
Procent

Powiat brodnicki
Procent

Powiat bydgoski
Procent

Powiat chetminski
Procent

Powiat golubsko-dobrzynski
Procent

Powiat grudzigdzki
Procent

Powiat inowroctawski
Procent

Powiat lipnowski
Procent

Powiat mogilenski
Procent

Powiat nakielski
Procent

Powiat radziejowski
Procent

Powiat rypinski

1995
755
100%
13

100%

100%

16

100%

13

100%

100%

100%

26

100%

100%

100%

13

100%

100%

2003

3209

425%

91

700%

88

1467%

123

769%

95

731%

48

600%

49

2450%

162

623%

81

1620%

34

1700%

130

1000%

59

843%

40

2011

5395

715%

155

1192%

192

3200%

215

1344%

146

1123%

138

1725%

87

4350%

314

1208%

153

3060%

97

4850%

192

1477%

88

1257%

84

2018

6 809

902%

161

1238%

245

4083%

324

2025%

173

1331%

164

2050%

107

5350%

431

1658%

213

4260%

130

6500%

249

1915%

114

1629%

101
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Procent

Powiat sepolenski
Procent

Powiat Swiecki
Procent

Powiat torunski
Procent

Powiat tucholski
Procent

Powiat wabrzeski
Procent

Powiat wtoctawski
Procent

Powiat zninski

Procent

Powiat m. Bydgoszcz

Procent

Powiat m. Grudzigdz

Procent
Powiat m. Torun

Procent

Powiat m. Wtoctawek

Procent

Tabela 2. Organizacje w powiatach

100%
16
100%
13
100%
12
100%

100%

100%
10
100%
19
100%
264
100%
28
100%
196
100%
70
100%

2000%
74
463%
127
977%
103
858%
107
1338%
75
1250%
128
1280%
74
389%
664
252%
85
304%
574
293%
198

283%

4200%
109
681%
205
1577%
202
1683%
171
2138%
113
1883%
200
2000%
195
1026%
1005
381%
144
514%
885
452%
305

436%

5050%
148
925%
250
1923%
303
2525%
189
2363%
133
2217%
250
2500%
257
1353%
1242
470%
184
657%
1101
562%
340

486%
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IV. Podstawowe informacje
o organizacjach pozarzadowych

W badaniu iloSciowym zdecydowang wiekszos$¢ uczestniczgcych responden-
tow stanowity stowarzyszenia zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym
[81%], na kolejnych miejscach znalazty sie fundacje [9%] oraz stowarzyszenia
zwykte [7%]. Z badanych organizacji 17% byto formalnie wyodrebnionym oddzia-
tem lokalnym szerszej struktury.

Forma prawna organizacji

Fundacja
Ee)
Inne
2%
Zwigzek stowarzyszen
1%
Stowarzyszenie zwykle Stowarzyszenie zarejestrowane
T% 82%

Wykres 2. Forma prawna organizacji.

Pod wzgledem geograficznym préba jest zblizona do badanej populacji, z naj-
wiekszg jednostkowga réznicg wynoszacg 5% dla miasta Wioctawek. Podobnie jak
ma to miejsce w populacji, duza czes¢ badanych organizacji jest zarejestrowana
na terenie najwiekszych miast wojewddztwa, gtownie Bydgoszczy i Torunia, ale
rowniez Grudzigdza i Wtoctawka. Wartym odnotowania jest nizszy udziat w bada-
niu NGO z powiatdéw otaczajgcych wskazane wczesniej miasta (bydgoski, torun-
ski, wtoctawski oraz grudzigdzki), gdzie mniej organizacji wzieto udziat w badaniu
w stosunku do ich ilosci.
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Bydgoszcz

Torur
Wioctawek
Grudziadz

P. aleksandrowski
F. brodnicki

P. bydgoski
P.cheltminski

P. golubsko-dobrzynski
P.grudzigdzki
P.inowroctawski
P.lipnowski
P.mogilerski

P. nakielski
P.radziejowski
P.rypinski

P. sepolenski
P.swiecki

P. toruriski

P. tucholski
P.wabrzeski

P. wloclawski

P. zninski

Powiaty

B W badaniu B W Populacji

0,00% 5, 00% 10,00%

16,17%

Wykres 3. Powiaty

15,00%

1

4,62%

20,00%

18,24%
18,46%
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Ponad potowa z badanych organizacji (54,62%) zostata zarejestrowana na te-
renie duzego miasta (powyzej 20 tysiecy mieszkancéw). Kolejne 30% na terenie
mniejszych miast do 20 tysiecy mieszkancéw, natomiast 15,38% na wsi.

Zatozycielami NGO w zdecydowanej wiekszosci sg osoby indywidualne, kté-
re uczestniczyty w zaktadaniu 9 z 10 organizacji. Zdecydowanie rzadziej czynig
to samorzady lub inne organizacje samorzgdowe. Ponizszy wykres przedstawia
udziat poszczegdlnych grup w zaktadaniu badanych organizacji. Brak sumowania
sie do 100% wynika z faktu, iz cze$¢ organizacji (10%) zostata zatozona przez wie-
cej niz jeden podmiot, np. osoby indywidualne oraz wtadze samorzgdowe.

Zatozyciele organizacji
100%

80%
B0%
40%

20%

10,77% ” .
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Wykres 4. Zatozyciele organizacji

Powody zatozenia organizacji sg rézne. Pomimo faktu ze czesto sg indywi-
dualne i uzaleznione od konkretnych okolicznosci, mozna je umiesci¢ w kilku
zblizonych kategoriach. Z podanych kilku najczestszych powoddw poproszono
respondentow o wybranie tych, ktore przyczynity sie do powstania ich organiza-
cji (mozna byto wskazac kilka odpowiedzi). Za najistotniejszg przyczyne zostata
jednoznacznie uznana Chec dziatania na rzecz waznych spotecznie celow i rozwig-
zania konkretnych problemdéw w spoteczenstwie lub w okolicy. Zostata ona uznana
za wazny lub bardzo wazny powdd przez 93% badanych organizacji. Kolejnym
istotnym powodem dla 88% badanych byta chec realizacji wizji, pomystéw, pasji

g

0,77%
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zatozycieli/fundatordéw, chec bycia aktywnym. W dalszej kolejnosci wskazano chec
rozwiqzania konkretnych problemdw w spoteczeristwie lub w okolicy (77,7%). Troche
ponad potowa organizacji (56%) wskazata na mozliwosc dostepu do srodkéw finan-
sowych, konkurséw, lokali przeznaczonych tylko dla organizacji pozarzqdowych (a nie
instytucji publicznych lub grup nieformalnych). Dwiema najrzadziej wskazywanymi
przyczynami zatozenia organizacji byty powody osobiste zatozycieli/fundatoréw, zy-
ciowe okolicznosci, w ktdrych sie znaleZli oraz stworzenie ciekawego miejsca odptat-
nej pracy, mozliwosc rozwoju zawodowego (18,4%).

Powody zatozenia organizacji

B Bardzo waine MRaczejwaine Mtrudno powiedzieé¢ ™ Raczejniewaine © Zupelnie niewaine

Cheé dzialania na rzecz wainych spolecznie celdw i
rozwiazania konkretnych problemaow w
spoleczenstwie lub w okolicy.

Chec realizacji wizji, pomysldw, pasji
zalozycieli/fundatordw, chec bycia aktywnym.

Cheé rozwiazania konkretnych problemdw w
spoleczenstwie lub w okolicy.

Moiliwosc dostepu do srodkdw
finansowych, konkursdw, lokali przeznaczonych
tylko dla organizacji pozarzadowych {a nie
instytucji publicznych lub grup nieformalnych).

Powody osobiste zaloZycieli/fundatordw, Zyciowe
okolicznosci, w ktérych sie znaleili.

Stworzenie ciekawego miejsca odplatnej
pracy, moiliwosérozwoju zawodowego.

Wykres 5. Powody zatozenia organizacji

3,08%31%

6,92%,31%

0,77%

3,85%

1,54%

2,31%3,85%

4.62% 29,23%




Struktura wieku organizacji wskazuje na pewng stabilizacje. Pomimo ze pra-
wie 25% organizacji ma 5 lub mniej lat, to tyle samo ma powyzej 20 lat. Struktura
ta obrazuje postepujgcg stabilizacje lokalnego sektora. Z jednej strony zmniejsza
sie dynamika powstawania nowych NGO, jednak z drugiej w sektorze jest coraz
wiecej starszych, a co za tym idzie bardziej doswiadczonych organizacji. Od czasu
badania z 2014 roku liczba organizacji najmtodszych nie zmienita sie znaczgco,
jednak wartym odnotowania jest wzrost liczby najstarszych organizacji, ktérych
w tym czasie byto okoto 15%. Badane NGO Srednio majg za sobg 19,7 lat dzia-
talnosci, co stanowi zauwazalny wzrost wobec badan z 2014 roku, gdzie Srednia
wyniosta 14,7 lat.

Wiek organizacji

30%
24,62%
25% ' 23,08%
-
20% 16,92%
15%4
10,77%
10%
5%
0%
doSslat od 6do 10 lat od 11 do 15 lat od 16 do 20 lat

Wykres 6. Wiek organizacji

Z badanych organizacji 41,5% przynalezy do krajowych lub miedzynarodo-
wych porozumien organizacji pozarzagdowych (np. zwigzkéw stowarzyszen, fede-
racji, sieci). Jest to istotny wzrost w stosunku do badan z 2014 roku, gdzie stopien
przynaleznosci wyniost 22,8%. Nalezy jednak wskaza¢, ze wyniki w badaniach z
lat 2010 i 2012 réwniez oscylowaty na poziomie 40% przynaleznosci.

Potowa z tych organizacji® (50%) nalezy do porozumien ogdlnopolskich. W
dalszej kolejnosci znalazty sie porozumienia regionalne na poziomie wojewdédz-
twa, na ktére wskazato 48,15%. Nastepnie lokalne - na poziomie gminy, powiatu
[29,63%], branzowe [24,07%] oraz miedzynarodowe [20,37%].

3 Organizacje mogty wskaza¢ przynalezno$¢ do wiecej niz jednej sieci, a wiec odpowiedzi nie
sumuja sie do 100%.

24,62%

powylej20 lat
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Majblizszego sasiedztwa (wsi, osiedla, dzielnicy)

Biorgc pod uwage obszar dziatania*, najwiecej organizacji realizuje swoje
dziatania na terenie Gminy i/lub powiatu. Zdecydowanie mniej na terenie woje-
wodztwa [39,23%] lub catego kraju [30%]. Mniej NGO wskazato na obszar najbliz-
szego sgsiedztwa (wsi, osiedla, dzielnicy) [26,15%]. Natomiast na obszarze innych
krajow dziata zaledwie 6,15% organizacji.

Obszar dziatania organizacji
Gminy / powiatu
Wojewddztwa, regionu

Calego kraju

Innych krajow

Inaczejwyodrebnionego terytorium

Wykres 7. Obszar dziatania organizacji

Prawdopodobnie nigdzie nie wida¢ ré6znorodnosci organizacji pozarzadowych
w takim stopniu jak w ich polach dziatalnosci. W ramach badania zaproponowano
16 kategorii porzagdkujgcych te dziatania w wybrane obszary. Poproszono bada-
nych zarébwno o wskazanie jednego gtéwnego pola ich dziatalnosci, ale rowniez
o wskazanie wszystkich, w ktérych dziatajg. Niezmiennie od wielu lat najwazniej-
szym, zaréwno jako gtéwne jak i dodatkowe pole dziatan organizacji, pozostaje
sport, turystyka, rekreacja i hobby. Jest to gtéwny obszar dziatalnosci dla prawie
co trzeciej organizacji i ponad potowa NGO realizuje w nim swoje dziatania. Drugi
obszar - kultura i sztuka - uzyskat o potowe wskazan mniej.

Najczestszg formg dziatan prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe jest
organizowanie wydarzeri. Na prowadzenie tej formy dziatan w ciggu ostatnich 2 lat
wskazata troche ponad potowa badanych. Mniej wskazan uzyskato bezposrednie
swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym lub klientom organizacji. To dziatanie re-

4  Podobnie organizacje mogty wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.
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alizowato okoto 40% NGO. Na kolejnych miejscach znalazty sie organizowanie debat,
seminaridw i konferencji na tematy wazne dla organizacji oraz dziatalnosc¢ informacyj-
na, w tym prowadzenie serwisow internetowych na tematy zwigzane z misjq organizacji
ze zblizong liczbg wskazanh przekraczajgcg 30%.

Pola dziatalnosci

B Glowny B Wszystlie

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60%

SPORT, TURYSTYKA, REKREACIA, HOBBY

KULTURA | SZTUKA

ROZWO) LOKALNY W WYMIARZE SPOLECZNYIM |
EKOMNOMICZNY I

EDUKACIA | WYCHOWANIE

LSEUGI SOCIALNE, POMOC SPOLECZNA

OCHRONA ZDROWIA

RYMEK PRACY, ZATRUDNIENIE, AKTYWIZACIA ZAWODOWA

POZOSTALA DZIALALNOSE

WSPARCIE DLA INSTYTUCH, ORGANIZAC)H POZARZADOWYCH |
INICIATYW OBYWATELSKICH

RATOWMICTWO, BEZPIECZENSTWO, OBRONNOSC

OCHROMNA SRODOWISKA, EKOLOGIA

PRAWO | JEGO OCHRONA, PRAWA CZLOWIEKA, DZIALALNOSC
MNARZECZ ROWNOUPRAWNIENIA, DZIALALNOSC POLITYCZNA

BADANIA NAUKOWE, DZIALALNOSC BADAWCZO-
ROZWOIOW A

DZIALALNOSC MIEDZYNARDDOWA, POMOC ROZWOIOWA
RELIGIA

SPRAWY ZAWODOWE, PRACOWNICZE, BRANZOWE

Wykres 8. Pola dziatalnosci
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DZIALANIA PROWADZONE % WSKAZAN
W CIAGU OSTATNICH 2 LAT W ORGANIZACJACH

Organizowanie wydarzen: np. koncertéw, festynéw, zawodow itp. 55,38%

Bezposrednie Swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym

0,
lub klientom organizacji seichic
Organizowanie debat, seminariéw i konferencji na tematy

. o 33,08%
wazne dla organizacji
Dziatalnos$¢ informacyjna, w tym prowadzenie serwisow 3231%
internetowych na tematy zwigzane z misjg organizacji '
Uczestnictwo w debatach, sporach z administracjg publiczng
i samorzadem, np. udziat w konsultacjach spotecznych, kampaniach, 25,38%
protestach
Finansowe wspieranie innych organizacji lub instytucji 20.77%
albo realizowanych przez nie projektéw S
Wspieranie innych organizacji pozarzadowych i inicjatyw 20.00%
obywatelskich, np. poradnictwo, konsultacje, szkolenia '
Reprezentowanie i rzecznictwo intereséw cztonkow, 19.23%
podopiecznych/klientow organizacji '
Animowanie wspotpracy miedzy organizacjami/ instytucjami w Polsce, 19 23%
np. inicjowanie wspdélnych akgji, spotkan o370
Organizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia cztonkéw organizacji, 18.46%
grup samopomocowych o7
Dziatalno$¢ wydawnicza: wydawanie czasopism, biuletynéw, raportéw 16.92%
itp. na tematy zwigzane z misjg organizacji '
Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej dla poparcia dziatan 16.92%
organizacji, prowadzenie kampanii spotecznych itp. '
Finansowe lub rzeczowe wspieranie oséb indywidualnych 13,85%
Animowanie wspotpracy miedzynarodowej miedzy instytucjami 10.00%
i organizacjami '
Rzecznictwo, dziatania lobbyingowe, wptywanie na zmiany 6.92%

o charakterze systemowym, np. prace na rzecz zmiany prawa



Zadne z powyzszych 6,15%

Badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych 5,38%

Kontrola dziatan administracji publicznej, w tym szerokie

. ; , , ) . 3,85%
informowanie o dziataniach przez nig podejmowanych

Tabela 3. Dziatania prowadzone w ciggu ostatnich 2 lat

W przypadku kwestii na kogo rzecz dziatajg dane organizacje, zdecydowa-
na wiekszosc¢ [83,08%] wskazata osoby fizyczne. Prawie o potowe mniej [43,85%]
wskazano na organizacje i/lub instytucje. Najmniej [6.92%] NGO dziata na rzecz
innego rodzaju odbiorcéw (np. zwierzat lub roslin objetych ochrong itp.). W przy-
padku 3,85% organizacji trudno byto im okresli¢ swoich odbiorcéw.

Poproszono badanych takze o okres$lenie w przyblizeniu ile oséb skorzystato
z ich ustug w poprzednim (2018) roku. Zgodnie z przewidywaniami odpowiedzi
byty bardzo réznorodne. Czes¢ organizacji [7,7%] nie byta w stanie podac takiej
wartoséci, pozostate mieécity sie w przedziale od jednej osoby az po 100 tys. Sred-
nio jednak z ustug skorzystato 1880 oséb z mediang (czyli wartoscig dzielgcg
wszystkie wskazania NGO na p6t) wynoszacg 300 osdb.

V. Personel organizacji

ZARZAD

Liczebnos$¢ zarzagdow organizacji jest zréznicowana i miesci sie w przedziale
od 1 do az 15 cztonkdw zarzadu. Jednakze zespdt zarzadzajgcy organizacji Srednio
liczy 5,2 osoby. Pod wzgledem uczestnictwa w nich kobiet, przecietnie stanowig
one 48% cztonkéw zarzagdow NGO w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Jest
to wynik zblizony do uzyskanego w 2014 roku, gdzie liczba kobiet w zarzgdach
organizacji wyniosta 52,53%. Osoby zasiadajgce w zarzadach sg réwniez bardzo
aktywne, gdyz Srednio 90% cztonkow faktycznie uczestniczy w zyciu organizacji
i w podejmowaniu najwazniejszych decyzji dotyczgcych jej dziatania.

Odptatna praca cztonkéw zarzadu na rzecz organizacji nie jest popularnym
zjawiskiem. Zaledwie w 14,62% NGO sg osoby pracujgce odptatnie na jej rzecz,
bedac zatrudnionym na umowe o prace. W przypadku 13,85% organizacji w za-
rzadzie sg osoby stale i regularnie (co najmniej raz w tygodniu) pracujgce od-
ptatnie na rzecz organizacji, ktore jednak nie sg zatrudnione na umowe o prace
(ale np. na powtarzalne umowy zlecenia, umowy o dzieto lub osoby prowadzgce



wtasng dziatalnos¢ gospodarczg). Zdecydowanie powszechniejsza jest obecnos¢
w zespole zarzgdzajgcym osoéb, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy cho¢ raz wy-
konaty odptatng prace dla organizacji (np. w formie umowy zlecenia, umowy o
dzieto lub innych uméw), stanowig one 28,46%.

Zarzady w organizacjach sg stabilne pod katem sktadu osobowego. W przy-
padku prawie potowy badanych podmiotéw [47.68%] sktad zarzgdu organizacji,
w poréwnaniu do poprzedniej kadencji, zmienit sie w niewielkim stopniu (mniej
niz potowa sktadu zarzadu to osoby inne niz w poprzednim okresie petnienia
funkcji). W przypadku co czwartej organizacji [24,62%)] zesp6t zarzgdzajacy nie
zmienit sie wcale. W duzym stopniu zarzad zmienit sie w 14,62% badanych pod-
miotach. Natomiast catkowita zmiana byta raczej sytuacjg marginalng [2,31%]. W
organizacjach najpowszechniejsza jest sytuacja, gdzie podczas wyboréw liczba
kandydatow nie przekracza liczby miejsc, na co wskazato 73,08% badanych orga-
nizacji. W 18,46% podmiotéw podczas wybordw byta wieksza liczba kandydatéw
niz miejsc. Natomiast 8,46% organizacji nie potrafito okresli¢, jaka sytuacja miata
miejsce.

Przedstawione wyniki ukazujg pewng stabilizacje w poréwnaniu do 2014
roku, kiedy to 21,4% organizacji stwierdzito, iz ich zarzad nie zmienit sie wcale,
34,6% respondentdéw wskazato, ze zmienit sie w niewielkim stopniu, natomiast
24,3% organizacji zadeklarowato, ze zarzagd zmienit sie znacznie lub w catkowi-
tym stopniu.

Zmiany sktadu
zarzadu

W duzym stopniu
0,1462

0,4769
Catkowicie
0,0231
Trudno powiedzie
0,0154
Nie dotyczy
0,0923

Nie zmienit sie wcale
0,2462

Wykres 9. Zmiany sktadu zarzadu

W niewielkim stopniu

23



PERSONEL

Badanym zostaty przedstawione dwa przeciwstawne stwierdzenia dotyczgce
kwestii zarzgdzania oraz personelu w ich organizacjach. Poproszono ich o okresle-
nie, ktore z podanych stwierdzen jest im blizsze. Do kazdego przypadaty dwa punkty
(jeden blizszy stwierdzeniu, drugi dalszy) oraz ocena neutralna miedzy nimi.

Potowa respondentdw stwierdzita, ze opiera sie na silnym zespole, ktory wspol-
nie podejmuje decyzje, natomiast na silnego lidera wskazata co trzecia badana or-
ganizacja. Zdecydowana wiekszos¢ wskazata na duze zaangazowanie zarzgdéw w
dziatania i decyzyjnos¢. Odczuwalnym problemem dla organizacji jest brak nastep-
céw dla obecnych lideréw, tym bardziej, ze na nich spoczywa wiekszos¢ pracy. Brak
nastepcow jest szczegdlnie wyrazny w poréwnaniu do 2015 roku, gdzie jako pro-
blem wskazato go 28,59% badanych. Rowniez kwestia odpowiedzialnosci w wiek-

szej mierze lezy po stronie zarzagdow, anizeli wszystkich cztonkdéw organizacji.

STWIERDZENIE 1 OCENA STWIERDZENIE 2
Nasza organizacja 16,15% 17,69% 16,92% 24,62% 24,62% Nasza organizacja opiera
opiera sie na silnym sie na silnym zespole,
liderze od ktérego decyzje podejmowane
zalezy wiekszos¢ sg wspolnie.

decyzji. [49,23%)]

[33,85%]

W praktyce cztonkowie 6,92% 6,15% 15,38% 23,85% 47,69% W praktyce w wiekszos¢
zarzadu nie uczestniczg dziatan i decyzji

w wiekszosci dziatan i zaangazowany jest kto$ z
decyzji, za wiele z nich zarzadu, podejmowanie
odpowiadaja po prostu decyzji bez udziatu
cztonkowie zespotu. zarzadu jest niemozliwe.
[13,08%] [71,54%]

Brak nastepcow dla 25,38% 27,69% 17,69% 16,15% 13,08%  Brak nastepcow dla
obecnych lideréw jest obecnych lideréw nie
duzym problemem jest zadnym problemem
mojej organizacji. dla mojej organizacji.
[53,08%] [29,23%]

Praca oraz obowigzki 10,77% 10,77%  1538%  37,69%  25,38% Wiekszo$¢ pracy oraz

W mojej organizacji sg obowigzkéw w mojej
rownomiernie rozktadane organizacji spada na
pomiedzy wszystkich barki lideréw (zarzadu).
cztonkdéw zespotu. [63,08%]

[21,54%]

Tylko i wytacznie liderzy 20,00% 26,15% 21,54% 17,69% 14,62%  Wszyscy cztonkowie

(zarzad) biorg na siebie
odpowiedzialnos¢ za
organizacje.

[46,15%]

Tabela 4. Stwierdzenia personel

zespotu biorg na siebie
odpowiedzialnos¢ za
organizacje.

[32,31%]
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PRACA ODPLATNA | ZATRUDNIENIE

Biorgc pod uwage rézne formy odptatnej pracy na rzecz organizacji, najpow-
szechniejsze jest sporadyczne stosowanie umoéw cywilno-prawnych, na ktoére
wskazata ponad potowa badanych podmiotow. Co trzecia organizacja posiada pra-
cownikéw tymczasowych, pracujgcych na ich rzecz kilka razy do roku. Natomiast
w co czwartym badanym podmiocie sg osoby regularnie pracujgce na podstawie
umow cywilno-prawnych. Liczba organizacji zatrudniajacych w takich formach za-
uwazalnie zwiekszyta sie od 2014 roku, gdzie w 35,8% podmiotdéw na rzecz organi-
zacji stale i regularnie (co najmniej raz w tygodniu) pracowaty odptatnie osoby, kté-
re jednak nie byty zatrudnione na umowe o prace (ale na przyktad na powtarzalne
umowy zlecenia, umowy o dzieto lub byty to osoby prowadzgce wtasng dziatalnos¢
gospodarczg). W 30,6% przypadkéw respondenci posiadajg statych wspotpra-
cownikow, ktérym od czasu do czasu (kilka, kilkanascie razy w ciggu roku) zlecajg
odptatnie okreslone dziatania (np. w formie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub
innych umow). Natomiast 29,1% organizacji okazjonalnie zlecata odptatnie pewne
dziatania osobom, ktére jednak nie wspotpracujg z nimi regularnie.

Az 31,54% badanych organizacji zadeklarowato zatrudnianie pracownikéw na
podstawie uméw o prace (niezaleznie od wymiaru etatu). Jest to zdecydowanie
wyzszy wynik nizw 2014 roku, gdzie 17,3% organizacji opowiedziato sie za tg formg
zatrudnienia. Srednio na kazdg z tych organizacji przypada 6 etatéw (tyle samo co
w 2014 roku). Jednak 65,85% z nich posiada 5 lub mniej etatow. Wedtug deklarac;ji
badanych, Srednie wynagrodzenie wynosi okoto 2555 zt brutto. W badanych orga-
nizacjach pracujg przewaznie doswiadczeni pracownicy z ponad dziesiecioletnim
stazem, ktérzy stanowig $rednio 54,5% pracownikéw wobec 28,8% pracownikow,
ktérzy pracowali ponizej 2 lat.

Praca odptatna w ostatnich 12 miesigcach

Organizacja od czasu do czasu zlecata odptatnie

jakies dziatania osobom, ktore jednak nie wspotpracu-
ja z organizacja regularnie (tylko np. na jednorazowe
umowy o dzieto, zlecenia lub inne umowy)

Organizacja posiadata statych wspotpracownikow, kto-

rym od czasu do czasu (kilka-kilkanascie razy w ciagu
roku) zlecata odptatnie jakies dziatania (np. w formie 34.61%
umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innych umoéw)

Na rzecz organizacji stale i regularnie (co najmniej

raz w tygodniu) pracowaty odptatnie osoby, ktore jed-
nak nie byty zatrudnione na umowe o prace (ale np. 24,62%
na powtarzalne umowy zlecenia, umowy o dzieto lub

osoby prowadzace wtasna dziatalnos¢ gospodarcza)

Wykres 10. Praca odptatna w ostatnich 12 miesigcach

53,85%
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Organizacjom zatrudniajacym pracownikdéw przedstawiono kilka przeciwstaw-
nych zdan z prosbg o wskazanie, ktére jest im blizsze. Badani mogli opowiedzie¢ sie
blisko danego stwierdzenia, troche dalej lub wybrac¢ odpowiedz neutralng pomiedzy

dwoma stwierdzeniami.

W kontekscie podejscia do organizacji pozarzgdowej jako miejsca pracy, zdania
sg podzielone. Jednakze przewage ma jednak podejscie misyjnego traktowania pra-
cy w NGO. Pracownicy sg zdecydowanie bardziej wielokompetencyjni, anizeli wyspe-
cjalizowani. Zdecydowanie bardziej ceniona jest kreatywnos¢ oraz wiasna inicjatywa
niz Scista realizacja celéw. Pomimo ze w wiekszosci pracownicy majg okreslone state
godziny pracy, to sg oni elastyczni pod wzgledem miejsca jej wykonywania. Od 2014
roku mozna zauwazyc¢ wieksze przesuniecie w strone bardziej ,uporzadkowanej” or-
ganizacji pracy, szczegoblnie pod katem statych godzin pracy oraz miejsca pracy.

STWIERDZENIE 1

Stali pracownicy
organizacji traktujg
swojg prace jak
normalne obowigzki
zawodowe.

[31,71%]

Stali pracownicy
organizacji

wykonuja dziatania,
ktére wymagajg
specjalistycznych
umiejetnosci w jednej

konkretnej dziedzinie.

[19,51%]

Oczekujemy od
statych pracownikoéw
Scistej realizacji
wyznaczonych zadan.
[14,63%)]

W organizacji sg
okreslone state
godziny pracy, w
ktorych pracujg
stali pracownicy.
[65,85%]

Stali pracownicy
elastycznie wybierajg
sobie miejsce pracy,
nie muszg pracowac
w siedzibie/biurze
organizacji.

[12,2%]

17,07%

9,76%

9,76%

51,22%

2,44%

14,63%

9,76%

4,88%

14,63%

9,76%

Tabela 5. Stwierdzenia zatrudnienie

OCENA

21,95%

12,20%

19,51%

19,51%

19,51%

17,07%

21,95%

26,83%

7,32%

17,07%

29,27%

46,34%

39,02%

7,32%

51,22%

STWIERDZENIE 2

Stali pracownicy
organizacji traktujg
SWojg prace

jako misje.
[46,34%)]

Stali pracownicy
organizacji wykonuja
dziatania, ktore

sg roznorodne i
wymagajg wielu
umiejetnosci.
[68,29%]

Oczekujemy od
pracownikéw
kreatywnosci i
wiasnej inicjatywy
w okreslaniu i
realizacji zadan.
[65,85%]

W organizacji nie ma
okreslonych, statych
godzin pracy, stali
pracownicy ustalaja
je elastycznie.
[14,63%]

Stali pracownicy nie
majg mozliwosci
wyboru miejsca pracy,
pracujg w siedzibie/
biurze organizacji.
[68,29%]
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Problemy pracownikow

B Zdecydowanie dotyczy M Raczej dotyczy B Trudno powiedzied

B Zdecydowanie nie dotyczy = Raczejnie dotyczy

Zbyt niskie —w pordwnaniu do kompetencji
oraz obowiazkdw - zarobki

Nadmiar chowigzhow w pracy

Brak motliwosci awansu w organizacji
Rutyna, wypalenie zawodowe

Brak stabilnosci zatrudnienia

Rozmyty i niejasny zakres obhowigzkow

Miski prestiz pracy w sektorze
pozarzadowym

Ograniczone motliwosci dzialania, realizacji
wlasnych pomyslow

Brak moiliwosci rozwoju
zawodowego, podnoszenia kompetencji

0% 20% 40% 60% 50% 100%
Bral Qgraniczons
medliwosc -5 AC S Misld prestiz . .
) mozliveasd Fozmytyi Brak .
rozwoju Fistania pracy w niejasny Eral Rutynia, wyp medliwosei Madmiar
zawodoweg HElEEnE, 12 e " stabilnodci alenie SRR ohowigzkdw
alizadji ) zakres . aAWansuw o
o, podnosze pozarzadow L zatrudnienia zawodowe L wopracy
) wiasriych obowiazkiw organizaci
riz - YT
o pomystow
lam petendji
W Zdecydowanie dotyczy 9, 76% 9. 76% 12 20% 14 &53% 19 51% 149 51% 29,27% 29,27%
m Raczej dotyczy 9, 7% o7 25,83% 14 53% 14 53% 12,20% 26,83% 20,27%
m Trudne powiedzied 0,00% 2.44% 12,200 0,00% 2,44% 12,20% 9,76% 7.32%
m Idecydowanie niedotyczy | 24 39% 31,71% 24,39% 34,15% 31,71% 2] ,95% 12,20% 14 53%
Raczej nie dotyczy S, 0% 4i,34% 24,39% 35 590 31,71% 34,15% 21 ,95% 15 51%

Wykres 11. Problemy pracownikéw

120%

Zbwt niskie—
paréwnaniu
i
kom petendi
oraz
obowigzlow
- zarohka
43,90%
21 95%
4,88%
7,32%

21 95%

27



Zapytani o najbardziej odczuwalne problemy w konteks$cie zatrudnionych
pracownikéw, badani wskazali przede wszystkim na zbyt niskie (w stosun-
ku do posiadanych kompetencji) zarobki. Na dalszych miejscach znalazty sie
kwestie takie jak nadmiar obowigzkéw w pracy oraz brak mozliwosci awansu.
Wskazane powyzej zagadnienia sg odczuwalne dla ponad potowy badanych
organizacji. Na dalszych miejscach znalazty sie takie kwestie jak rutyna i wypa-
lenie zawodowe, brak stabilnosci zatrudnienia, rozmyty zakres odpowiedzial-
nosci oraz niski prestiz. Najmniej os6b wskazato na brak mozliwosci realizacji
witasnych pomystow oraz brak mozliwos$ci rozwoju zawodowego. Problemy te
pokazuja, ze pomimo iz organizacje pozarzagdowe sg miejscem, gdzie mozna
sie rozwijac i realizowad wtasne pasje, to nie zapewniajg one nalezytego wyna-
grodzenia oraz mozliwosci awansu, szczegdlnie w kontekscie naktadu pracy.
Co interesujgce, kolejnos¢ gtéwnych problemoéw odczuwanych przez organi-
zacje nie zmienita sie od 2014 roku.

CZLONKOWIE | WOLONTARIUSZE

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji zadeklarowata posiadanie cztonkow
[92,31%]. W badanych podmiotach dziata Srednio 66 oséb, jednak jesli wez-
miemy pod uwage mediang, to wyniosta ona 31 oséb. Proporcje ptci w bada-
nych organizacjach sg wyrownane. Wedtug deklaracji respondentow, srednio
49,83% ich cztonkow stanowig kobiety. Natomiast przecietnie 42,67% czton-
kow organizacji wtgczato sie w zycie organizacji, uczestniczyto w jej pracach i
poswiecato swoj czas.

W pracach ponad potowy organizacji [60%] angazowani sg wolontariusze.
Srednio w kazdej organizacji uczestniczyto 33,8 wolontariuszy. Natomiast jesli
wytgczyc z tej liczby 5% organizacji z najwiekszg liczbg wolontariuszy (powyzej
100), liczba ta spada do 12,8 wolontariusza na podmiot. Przecietnie 38,37%
wolontariuszy w ciggu ostatnich 12 miesiecy angazowato sie w prace organi-
zacji regularnie i czesto, podejmowato dziatania na jej rzecz przynajmniej raz
W miesigcu.

Zapytani o potrzebne wsparcie dla ich wolontariuszy, organizacje wska-
zaty gtéwnie na realizacje szkoleh wewnetrznych i w mniejszym stopniu ze-
wnetrznych.
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Wsparcie wolontariuszy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Szkoleniawewnetrzne — prowadzone przez osoby z
jzaci I 30,74%
organizacji

Szkoleniazewnetrzne — przez osoby spoza organizacji _ 21,79%
Konsultacje, doradztwo, spotkania ze specjalistami _ 14,10%
Konferencje _ 11,54%
Inne - 3,85%

Wykres 12. Wsparcie wolontariuszy

VI. Finanse w organizacjach

Badane organizacje zostaty poproszone o okreslenie zaréwno swoich przy-
chodow, jak i kosztéw w poprzednim roku (2018). Rozktady przychoddw i kosz-
tow sg bardzo zblizone pod wzgledem swojej struktury, przyjmujgc forme bliska
rozktadowi normalnemu. Jednostkowo najwiecej NGO znajduje sie w przedzia-
le przychodow od 10 do 50 tysiecy ztotych. Wraz z czterema przylegtymi kate-
goriami stanowig one ponad 75% wszystkich wskazan dla przychodow i 70% dla
kosztow. Sytuacje finansowg wsrdd organizacji mozna uznac za satysfakcjonujgca.
Zasoby finansowe badanych podmiotow nie sg szczegdlnie duze, jednak ponad
potowa organizacji [62,31%] dysponowata przychodami powyzej 10 tys. ztotych. W
poréwnaniu do poprzednich badan, coraz wiecej organizacji znajduje sie w Sredniej
grupie przychodow. W poprzednich badaniach z 2013 i 2014 roku prezentowana
struktura przychodéw réwniez byta bliska rozktadowi normalnemu, z najczesciej
wskazywang kategorig przychodu wynoszgcg od 10 tys. zt do 50 tys. zt wigcznie.

Organizacje zostaty réwniez zapytane, czy w poprzednim roku byty takie mie-
sigce, w ktérych organizacja nie byta w stanie zaptaci¢ w terminie naleznosci za
dostarczone towary lub ustugi (w tym wynagrodzenia pracownikéw lub wspoét-
pracownikéw). W przypadku zdecydowanej wiekszosci organizacji [81,54%] nie
odnotowano takich sytuacji. W przypadku 9,23% podmiotéw byto to od 3 do 6
miesiecy, natomiast dla 4,62% organizacji 1 lub 2 miesigce. Dalsze 4,62% organi-
zacji nie potrafito wskaza¢, czy byty takie miesigce.

40%

45%
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Przychody i koszty organizacji

BPrzychody MEoszty

0,77%

do 100 zh wigcznie 0.77%

ponad 100 zt do 500 zf wigcznie
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13,85%

ponad500 zt do 1 tys. 2t wigcznie hﬂ 7% 3,85%
ponad L tys. zt do 5 tys. zbwigcznie _1%3512,3896
ponads tys. do 10 tys. zhwilgcznie 12,31% 16,92%
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2,31%
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-
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Wykres 13. Przychody i koszty organizacji

Badanych poproszono takze o oszacowanie, jakg cze$¢ sSrodkéw finansowych
niezbednych do funkcjonowania na dotychczasowym poziomie miata zapewnio-
na ich organizacja na poczatku maja 2019 roku. Co dziesigta z nich [11,54%] nie
miata zagwarantowanych takich srodkéw. Z badanych organizacji 37,69% miato
zapewnione od czesci do potowy potrzebnych Srodkéw, dalsze 22,31% miato za-
pewnione ponad potowe Srodkéw. Natomiast zaledwie 16,15% NGO miato za-
gwarantowang catos¢ niezbednych Srodkdéw, a 12,31% organizacji nie potrafito
wskazac¢ odpowiedzi. Jest to jednak lepszy wynik niz w badaniach z 2014 roku,
gdzie 7,89% miata zapewniong catos¢, a 11,4% ponad potowe.

23,08%
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ODPLATY

Zapytani o pobieranie optat, 46,92% organizacji wskazato, ze nie pobierajg
zadnych, nawet symbolicznych optat. Z pozostatych odpowiedzi najczesciej wska-
zywang forma pobierania optat byto pobieranie sktadek od cztonkdéw organizacji,
ktore w praktyce sg odptatnoscig za ustugi, na co wskazato 31,54% badanych.
Natomiast 20% ankietowanych przyznato, ze pobiera czeSciowe lub catosciowe
optaty za swoje ustugi od swoich beneficjentéw. Wsrdd respondentdéw 13,08%
organizacji wskazato na wykonywanie ustug i sprzedazy produktéow na zamowie-
nie. Wyniki te sg zblizone do uzyskanych w 2014 roku.

Optaty

Pobieramy skladki od colonkdw organizacji, ktdre w praktyce

? 6
cdplatnoicia za ushegi 3L54%
Podopieczni, beneficjencl, odbiorey placa za ushugi — czesciowo lub w I 20,00%
catoici {np. oplaty za zajecia, bilety na wydarzenia, zawody, cZesne.. el
Wykonujemy ushugi, sprzedajemy produkty na zamowienie {np, ushegi I 13,05
dla firm, zamowienia publiczne, za ktére wystawiamy rachunek lub.. el
inne [N 6,92°¢
Prayimujemy oplaty winnej formie [N 6.22°¢

Sprredajemy cegietii lub proyimujemy darowizny™ w praktyce I
ke dace odplatnodcia za ushugi, produkty B 6,15%

5|}I'2EII!HIJEI“'|','|I.-|}|If'|:'tl.-jE:I“:|','W','[WIDI",'!‘IHSE','I.'l‘II!EIEHEII‘|l-!}DfIaI'DU~:aI‘E - 14.62°%
przedmiocty {np. w siedzibie organizacji, podezas spotkan, festynow .. e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Wykres 14. Optaty

Z badanych organizacji pozarzgdowych 35,38% stwierdzito, ze prowadzi od-
ptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego (inaczej zwang odptatng dziatalnoscig
statutowg, nie dla zysku), co stanowi widoczny przyrost w stosunku do 19,1% w
2014 r. Natomiast 10% respondentéw prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg (wobec
8,8% w 2014r). Obszary dziatalnosci gospodarczej wskazane przez same organi-
zacje byty nastepujace:

+ dziatalnos¢ ustugowa - wynajem bokséw dla koni,

+ dziatalnos¢ ustugowa polegajgca na sprzedazy tanich noclegéw,
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+ opieka nad osobami starszymi, zaleznymi - pomoc spoteczna,
+ organizacja koncertow, akgji charytatywnych,

* pozostate - drukowanie,

+ reklama,

+ sprzedaz wydawnictw, wynajem lokali,

* turystyka,

* ustugi,

+ ustugi w zakresie informacji,

* wirtualne biuro, najem lokali dla firm,

* wynajem pomieszczen.

W przypadku ponad potowy [53,85%] organizacji z dziatalno$cig gospodar-
€z3® nie przyniosty one znaczgcego zysku, ani nie przyczynity sie do poniesienia
znaczgcej straty. W przypadku 23,08% przyniosty zysk, a dla 7,69% strate. Nato-
miast 15,38% organizacji nie potrafito odnies¢ sie do tego zagadnienia.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zapytani o zrédta finansowania swoich organizacji, badani wskazali przede
wszystkim na sktadki cztonkowskie, z ktorych korzysta 74,62% organizacji (nie
jest to zrédto dostepne dla fundacji, jako ze one nie posiadajg cztonkdw). W dal-
szej kolejnosci znalazty sie zrédta samorzadowe, na ktére wskazato 65,38% ba-
danych. Jest to pierwsze badanie, w ktorych sktadki cztonkowskie wyprzedzity
zrodta samorzgdowe jako najczesciej wskazywane zrédto finansowania. Po tych
dwoch najpopularniejszych kategoriach nastepuje istotny przeskok. Przy kolej-
nych odpowiedziach mozemy zauwazy¢ o potowe mniej wskazan. Na dalszych
miejscach mozna znalez¢ przede wszystkim darowizny, zaréwno od o0séb fizycz-
nych [30%] jak i firm i instytucji [26,15%)]. Liczba organizacji, ktore zadeklarowaty
otrzymywanie darowizn zmalata od 2014 roku o okoto 10% w obu kategoriach.
Réwniez co czwarta organizacja korzysta ze zrédet zapewnionych przez Urzad
Marszatkowski [28,64%)]. Trzy ostatnie z najbardziej powszechnych zrddet to
Srodki europejskie i z administracji centralnej oraz srodki z tzw. 1%. Pomimo iz
Srodki samorzgdowe nadal stanowig (poza sktadkami) najpopularniejsze zrédto
przychodu, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze kolejne w popularnosci zrédta finan-
sowania ukazujg szerszg dywersyfikacje Srodkow.

5 Nalezy pamieta¢, ze w kontekscie catej badanej populacji 130 organizacji jest to mata grupa,
N=13
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Zrodta finansowania

Skiadki cztonkowskie
Irécka samorzadowe
Darowizny finansowe i rzeciowe od osdh indywidualnych, prywatnych

Srodki urzedu marszalkowskiego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

Darowizny finansowe i reeczowe od
instytucji, firm, przedsiebiorstw, zakladow

Fundusze unijne pozyskiwane za posrednictwem polskich instytucji
Trécha rzadowe | administracji centralne]

Przychody 2 przekazania 1% podatku

Wiparcie od innych krajowych organizacji pozarzadowych
Przychody 2 odplatnej dzialalnosc poiythu publicznego (nie bedace]

dziakalnodcia gospodarcza)

Preychody ze zhidrek publicznych zgodnie z ustawa o zhicrkach
publicznych

Proychody 7 dziakalnoici gospodarcze)

Odsetki bankowe, zyski z kapitatu Zelaznego, lokaty, udzialy i akeje

Inne irécéh

Preychody 2 majatku, priyehody ze sprzedafy posiadanego priez 3 .%
organizacje majathu 4

Dotacja przekazana przez inny eddzialfelement tej samej erganizacji 3,.%
Waparcie od innych zagranicznych organizacji pozarzadowych }_’I_%
Mawiazki sqdu::rwe]_’i%

Programy Komisji Europejskiefl, ‘%

Zagraniczne programy pomocowe spoza Unii Euru::npejskiehjl?%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  B0%

=)

Wykres 15. Zrdta finansowania
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Z podanych powyzej zrédet badane organizacje miaty wybrac trzy, ktére sg
dla nich najwazniejsze. Na podstawie wskazan przyznano kazdemu z miejsc war-
to$¢ punktowg przez ktérg pomnozona zostata liczba wskazan (1 miejsce 3 pkt.,
2 miejsce 2 pkt.,3 miejsce 1 pkt.). Pozwolito to na stworzenie tabeli rankingowej
dla istotnosci zrédet finansowania organizacji. Sama kolejnos¢ najistotniejszych
zrodet koresponduje z generalng czestotliwoscig korzystania z poszczegdlnych

zrédet finansowania.

ZRODLO
Zrédta samorzadowe: $rodki od urzedéw gmin, miast, powiatow
Sktadki cztonkowskie

Fundusze unijne pozyskiwane za posrednictwem polskich instytucji

Zrédta samorzadowe: $rodki urzedu marszatkowskiego
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

Zrédta rzgdowe i administracji centralnej

Darowizny finansowe i rzeczowe od instytucji, firm,
przedsiebiorstw, zakladow

Darowizny finansowe i rzeczowe od oséb indywidualnych, prywatnych
Wsparcie od innych krajowych organizacji pozarzagdowych

Przychody z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego
(nie bedacej dziatalnoscig gospodarczg)

Przychody z przekazania 1% podatku

Przychody z dziatalnosci gospodarczej (sprzedaz ustug, produktow)

Przychody ze zbiérek publicznych zgodnie z ustawg o zbiérkach publicznych

Inne Zrodta

Programy Komisji Europejskiej: Mtodziez w Dziataniu, Europa
Dla Obywateli, Erasmus+, Kreatywna Europa

Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, lokaty, udziaty i akcje

Zagraniczne programy pomocowe spoza Unii Europejskiej

PKT.

188

139

71

56

49

33

32

29

24

19

19

13

10



Przychody z majatku (np. wynajmu lokali, sprzetu, praw majatkowych itp.), przychody

ze sprzedazy posiadanego przez organizacje majatku (np. samochodu, gruntéw itp.) 3
Nawigzki sgdowe 3
Dotacja przekazana przez inny oddziat / element tej samej organizacji 2

Wsparcie od innych zagranicznych organizacji pozarzgdowych (np. zagranicznych fundacji) 0

Tabela 6. Najwazniejsze zrédta finansowania

Zapytane o posiadany majatek 38,46% organizacji wskazato, ze w ogdle go
nie posiada. W przypadku pozostatych najpowszechniejszg odpowiedzig byto
wyposazenie biurowe, na ktore wskazato 44,62% respondentéw. O potowe mniej
organizacji wskazato na takie zasoby jak wyposazenie specjalistyczne [21,54%)]
(co stanowi istotny spadek w stosunku do 2014 roku, gdzie takie wyposazenie
zadeklarowato 37,44% organizacji), pienigdze [20,77%], czy tez rzeczy niemate-
rialne [18,46%). Kategorie te sg warte odnotowania, jako ze nastgpit zauwazalny

Majatek

Wyposatenie biurowe (np. meble, spraet komputerowy) | 252

Sprzet i wyposaienie specjalistyczne {np. sprzet

sportowy, rehabilitacyjny, medyczny, reflektory, sprzet _ 21,54%
edukacyjny, instrumenty muzyczne)
Pieniadze w tym lokaty hankowe _ 20,77%
Rzeczy niematerialne | prawne: oprogramowanie -
komputerowe, licencje, patenty, prawa autorskie
samochody, érodki transportu - 8,46%
Lokale, domy, nieruchomaosc - 5,.38%

Grunty, dzialki . 2,31%

Inny majatek l 1,54%

Wykres 16. Majatek
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przyrost organizacji deklarujgcych posiadanie takich zasobow. W 2014 roku tylko
11,52% wspomniato o pienigdzach, a 12,96% o rzeczach niematerialnych. War-
tym zauwazenia jest fakt, iz zaledwie 5,28% organizacji jest w posiadaniu wtasne-
go lokalu lub dziatki.

Wszystkie badane organizacje prowadzg ksiegowos¢. Najczesciej zajmuje sie
nig firma zewnetrzna. Jednak czesto prowadzg jg zawodowi lub niezawodowi
ksiegowi.

Ksiegowos¢ w organizacji

' . ~_ Trudno powiedziec
Prowadzi ja osoba, ktora _ 19

jednak NIE zajmuje sie
ksiegowosicia zawodown
{np. czlonek zarzadu

Prowadzi ja osoba
zajmujaca sie

organizacji} np. ks
28% np. ksiegowy w
organizacji}
32%

Prowadzi ja firma
zajmujaca sie
ksiegowoscia {np. biuro
rachunkowe)

39%

Wykres 17. Ksiegowos$¢ w organizagji

i kontakty
miedzysektorowe

VIl. Wspotpraca
wewnatrz- i

Organizacje pozarzadowe nigdy nie dziatajg w prézni, sg one aktywnymi pod-
miotami zycia spotecznego. Zapytane o swoje kontakty z innymi podmiotami
zycia spotecznego, ankietowani mieli réwniez okresli¢ intensywnos¢ tych rela-
cji. Najblizsze kontakty organizacje wykazujg ze swoim najblizszym otoczeniem,
mieszkancami [93,85%], urzedami [93,08%)], czy tez innymi lokalnymi organiza-
cjami pozarzagdowymi [92,31%]. Kontakt z mediami lokalnymi réwniez jest czesty
[81,54%], jednak nie tak intensywny. Na dalszych miejscach znalazty sie insty-
tucje kultury [76,15%], czy tez instytucje oSwiatowe i sportowe, takie jak szkoty,
przedszkola, osrodki ksztatcenia, centra i osrodki sportowe [75,38%)]. Czeste kon-
takty miaty rowniez miejsce z firmami [76,15%] oraz Urzedem Marszatkowskim
[74,62%)].

- ksiegowosicia zawodowo
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Kontakty

H Mamy czeste,
regularne kontakty
B Mamy sporadyczne, bardzo rzadkie kontakty

Mieszkancy naszej okolicy; lokalna spolecznose

Urzad gminy, urzad miasta, w ktdrym organizacja ma siedzibe

Stowarzyszenia lub fundacje z naszej okolicy, naszego regionu

Publiczne instytucje kulturalne {(domy
kultury, muzea, biblioteki, teatry, zespoly artystyczne itp.)

Fubliczne szkoly, przedszkola, osrodki ksztalcenia, centrai
osrodki sportowe

Media lokalne: lokalna telewizja, stacja
radiowa, gazety, czasopisma, portale internetowe

Urzad Marszatkowski

Inne urzedy gmin, urzedy miast

Urzedy pracy, osrodki opieki spolecznej, publiczne instytucje
socjalne, pomocy rodzinie

Starostwo powiatowe

Stowarzyszenia lub fundacje z innych regionow Polski

Firmy prywatne, przedsiebiorstwa, biznes

Kodcial, parafie, zwiazki wyznaniowe

Srodowisko akademickie, naukowe, eksperci

Media ogalnopalskie:
telewizja, radio, gazety, czasopisma, portale internetowe

Rrad, ministerstwa, publiczne instytucje
centralne, ogalnopolskie

Zagraniczne stowarzyszenia lub fundacje

Urzad Wojewadzki 4

Publiczne szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia, rehahilitacji

Partie polityezne, polityey

B Kontaktujemy sie co pewien czas

Mie mamy kontaktow

E
§ ¥
8 8 &

:

32,31%

23,85%

‘ ’

@ 050 saszs
TR ueo a5z
O e so77
HEEE 0 2

:

EeiET nove 5.
2,31% 9.23%

B s s
0,00%2,31%

§ s S

0% 10% 20% 30% 40% 50% &60% 70% B0% 90% 100%

Wykres 18. Kontakty
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WSPOLPRACA Z SAMORZADEM

Organizacje zostaty takze zapytane o powody braku wspotpracy z samorzg-
dami réznych szczebli. Im wyzszy poziom samorzadu, tym stabszy byt kontakt, a
tym samym podawano wiecej powoddw. Na najnizszym szczeblu najczestszym
powodem jest niepokrywanie sie dziatan. Natomiast na wyzszym (poziom wo-
jewodztwa) wazne sg takie kwestie jak wielkos¢ organizacji i mozliwos¢ dojscia.

URZAD GMINY/  STAROSTWO URZAD

PROBLEMY

MIASTA POWIATOWE MARSZALKOWSKI

Nie interesuje nas wspétpraca

- . 0,00% 6,15% 4,62%
z administracjg
Administracji nie interesuje 1 54% 5 380 4620
wspoétpraca z nami 250 =>E70 en
Nasze dziatania nie pokrywajg 6.15% 10.00% 6.92%
sie z zadaniami administracji ' ' '
JesteSmy za mali, zeby 0.77% 6.92% 10.77%
podjac¢ takg wspotprace ' ' '
Nie mamy odpowiednich 3850 6.92% 12 31%
,dojs¢”, kontaktow ' ' '
Uwazamy, ze nie mamy szans 3.08% 385% 10.77%

w konkurencji z innymi organizacjami

Tabela 7. Powody braku wspétpracy

Organizacje wspotpracujgce z samorzadem poproszono o ocene tej wspot-
pracy na 10 stopniowej skali. Srednia ocena jakg otrzymata ta wspotpraca od 119
badanych podmiotédw wyniosta 7,19 punktow. Tym samym mozna jg uznac za
ogolnie pozytywna.

Z badanych organizacji 40,77% z nich w ciggu ostatnich 2 lat uczestniczyto w
opracowywaniu lub konsultacjach uchwat, dokumentéw, strategii, planéw przy-
gotowywanych przez urzad ich miasta/gminy i zgtaszato uwagi do tych doku-
mentoéw. W przypadku tych konsultacji, wedtug danych 60% organizacji, ktére w
nich uczestniczyty, ich uwagi zostaty w r6znym stopniu uwzglednione.
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Uwzglednienie uwag

Uwzgledniono wszystkie nasze uwagi - E,45%
Uwzgledniono wigkszosénaszych uwag _ 25,45%
Uwzgledniono mnigj wigce] potfowe naszych uwag _ 10,91%
Uwzgledniono mnigj niz potowe naszych uwag _ 18,18%
Mie uwzglednionoe zadnych naszych uwag _ 40,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 19. Uwzglednienie uwag

Pod kgtem wspdtpracy z lokalnym samorzgdem organizacje zostaty zapytane
rowniez o poszczegdlne aspekty tej wspdtpracy. Ogolne relacje NGO z ich lokal-
nymi urzedami mozna uznac za pozytywne. Ponad 70% organizacji wskazato na
mozliwos¢ uzyskania pomocy, istnienie rocznego programu wspotpracy, czy tez
inicjatywy urzedu w obszarze wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Relacje z urzedem

ETak M Mie Mie wiem

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych moga prayjic do
urzedu po pomaoc, np. porade, konsultacje dot. spraw
formalnych.

16,92%

Istnieje Roczny lub Wieloletni Program Wepolpracy z
organizacjami pozarzadowymi — ogolny, powszechnie
dostepny dokument okredlajacy zasady i cele wspélpracy z
organizacjami pozarzadowymi

23,08%

Urzad z wlasnej inicjatywy organizuje lub proponuje jakies
dzialania, ktére ulatwiaja wspolprace z lokalnymi
organizacjami, np. organizuje
spotkania, konsultacje, proponuje wspélne dzialania

3,08%

Latwo jest umdawic sie na spotkanie z przedstawicielem
urzedu

21,54%

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych moga prayjic do

urzedu, ieby merytorycznie skonsultowac tresé wniosku _ 27,69%
konkursowego
Istnieje lokalna rada dzialalnosci pozytku publicznego albo
inny zespol shufacy utrzymywaniu stalej wspolpracy z
T \ . 31,54%
organizacjami pozarzadowymi, w sklad ktorego wehodz
zarowno przedstawiciele urzedu, jak i organizacji ...
0% 20% 40% 60% a0% 100%

Wykres 20. Relacje z urzedem
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Zapytane o konkursy ogtaszane przez ich najblizsze urzedy, organizacje w
zdecydowanej wiekszosci [89,23%] stwierdzity, ze ogtaszane sg publicznie, jako
otwarte konkursy ofert, przetargi na realizacje zadan publicznych. Jednak kaz-
dego roku sg dofinansowane mniej wiecej te same projekty [60%], a samorzad
rzadko konsultuje sie z organizacjami, na jakie zadania majg zostac przeznaczone
Srodki [32,31%]. Rowniez sporadycznie konsultowane sg kwoty tego wsparcia.
Rzadko kiedy o wygranej w konkursach decydujg kwestie pozamerytoryczne.

Konkursy

B Tak M Nie Mie wiem
1,54%

Oglaszane s3 publicznie, otwarte konkursy

. o . . 9,23
ofert, przetargi na realizacje zadan publicznych

Od wielulat co roku dofinansowywane sa mniej wiecej

., 33,85%
te same projekty

Przed rozpisaniem konkursu urzgd konsultuje sie z

e . . . . 35,38%
organizacjami, jakie zadania cheialyby finansowac

Przed rozpisaniem konkursu urzgd konsultuje sie z
organizacjami, o jakie sumy bedasie ubiegad we
wnioskach

40,77%

O przyznawaniu srodkow publicznych decydujg kwestie
inne niz merytoryczne: nieformalne uklady, znajomosci z
urzednikami, polityczne rozgrywki

46,15%

Wykres 21. Konkursy

W 2019 roku prawie potowa organizacji ubiegata sie o dotacje od urzedu
miasta/gminy startujgc w otwartych konkursach ofert lub sktadajgc wniosek o
tzw. maty grant, 45,38% je otrzymata, natomiast zaledwie 2,31% nie udato sie.
Dalsze 49,23% ankietowanych nie ubiegato sie, natomiast 3,08% nie byto w stanie
odpowiedziec.

Zapytani o to jakie sg ich gtéwne problemy w kontaktach z JST, badani w wiek-
szosci wskazali na brak wystarczajacych srodkéw finansowych ze strony samo-
rzadu [38,46%]. W dalszej kolejnosci wskazano na skomplikowane formalnosci
[23,08%] oraz brak elastycznosci urzedu [21,54%)]. Same bariery wydajg sie sku-
pia¢ bardziej na kwestiach administracyjnych - pewnych ograniczeniach urze-
dow, anizeli ztej woli urzednikéw. Od 2014 roku widac istotny spadek w kategorii
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na brak wystarczajgcych srodkéw finansowych ze strony samorzadu, na ktérg
wtedy wskazato az 49,71% badanych. Jednak problemy zwigzane ze skompliko-
wanymi formalnosciami oraz brakiem elastycznosci wzrosty (odpowiednio z po-

ziomu 18,87% i 18,85%).

Problemy w kontaktach z JST

Brak wystarczajacych drodkow finansowych

Skomplikowane formalnosci, wymaogi formalno-prawne

Brak elastycznodci urzedu

Brak zrozumienia ze strony urzedu

Mie mielismy kontaktow

Odmiennosd wizji projektow

Mieched urzedu do realizacii nowych projektow, zamiast
kontynuacji dotychezasowych

Mieched urzedu do
niestandardowych, nowatorskich, nieszablonowych

Upalitycznienie

Problemy miedzyludzkie fosohowasciowe,

Utrudniony kantakt, niedostepnosé urzednikaw

Odmiennosé metod pracy

Inne

Mie bylo Zadnych probleméw i trudnodei

Wykres 22. Problemy w kontaktach z JST
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I 21,54%

I 13,85%

I 11.54%
I 11.54%
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WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACIAMI POZA-
RZADOWYMI

W przypadku wspoétpracy z innymi organizacjami pozarzagdowymi, w ciggu
ostatniego roku respondenci wspotpracowali (przy czym przez wspotprace ro-
zumiemy wspdlne prowadzenie projektow i/lub regularne, czeste kontakty, kon-
sultacje) srednio z 3,5 innymi organizacjami pozarzgdowymi. Jedna czwarta z
organizacji [28,45%] nie wspotpracowata w ciggu roku z zadnym innym stowa-
rzyszeniem czy fundacja.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy 33,08% badanych korzystato z pozafinansowej
pomocy udzielanej przez organizacje pozarzagdowe lub inne podmioty wyspecja-
lizowane we wspieraniu NGO. Z pozostatych organizacji 60,77% nie skorzystato z
takiej pomocy, natomiast 6,15% nie posiadato wiedzy, czy ich organizacja z tako-
wej korzystata.

Badani korzystajgcy ze wsparcia ocenili je bardzo pozytywnie. Zostali popro-
szeni o odniesienie sie do poszczegdlnych wypowiedzi oceniajgcych to wsparcie i
zgodzenie sie z nimi lub tez nie.

ZDECYDO- RACZE]J SIE ANI SIE NIE RACZE]) SIE ZDECYDO-
WANIE SIE ZGADZAM ZGADZAM, NIE ZGA- WANIE SIE

ZGADZAM ANI SIE DZAM NIE ZGA-
ZGADZAM DZAM

Zakres tematyczny 39,53% 41,86% 4,65% 2,33% 9,30%
otrzymanego

wsparcia byt

dostosowany do

naszych potrzeb

Poziom 2791% 41,86% 9,30% 9,30% 9,30%
merytoryczny

otrzymanego

wsparcia byt

wysoki

Forma wsparcia 32,56% 37.21% 6,98% 6,98% 9,30%
(np. warsztaty,

doradztwo) byta

dopasowana do

naszych potrzeb

Miejsce i czas, w 34,88% 32,56% 9,30% 13,95% 4,65%
ktérym udzielana

byta pomoc byty

dopasowane do

naszych potrzeb

TRUDNO
POWIEDZIEC
/ NIE MAM
ZDANIA

2,33%

2,33%

6,98%

4,65%



Organizacje niekorzystajgce ze wsparcia innych organizacji pozarzadowych
zostaty zapytane o powody takiego stanu rzeczy. Jako gtéwng przyczyne wska-
zano brak wiedzy o mozliwosci uzyskania takiego wsparcia [30,38%]. Kolejnym
powodem byt brak potrzeby, na ktéry wskazato 21,52% organizacji. W dalszej ko-
lejnosci wskazano na brak odpowiedniego rodzaju pomocy [10,13%], a cze$¢ NGO
pomimo poszukiwan nie mogta odnalez¢ takiej pomocy [7,59%]. Najmniej organi-
zacji wskazato jako powdd na stabg jakos¢ uzyskanej wczesniej pomocy [5,06%].

Powody niekorzystania z pomocy
Miewiedzielismy o mozliwosc takiego wsparcia

Mie potrzebujemy wsparcia

Tegotypu organizacje i inne podmioty nie mogy pomdc

o . 10,13%
organizacjom takim jalk nasza

Szukalismy pomocy, ale nie detarlismy do organizagji
lub innych pedmictow, ktére moghyby nam pomoc

7.59%

Inne powody

6,33%

Zle oceniamy pomoc Swiadczong przez organizagje
pozarzadowe lub inne podmioty wyspedjalizowane w
pezafinansowymwspieraniu erganizacji pozarzadowych

5,08%

Trudno powiedzied

Wykres 23. Powody niekorzystania z pomocy

WSPOLPRACA Z BIZNESEM

Badanych poproszono o okreslenie, czy w ciggu ostatnich 2 lat ich organi-
zacja korzystata z réznych form wsparcia od prywatnych przedsiebiorstw (firm,
biznesu) lub w jakikolwiek sposéb wspdtpracowata z nimi. Ankietowani wskazali
przede wszystkim na wsparcie finansowe [49,23%] i rzeczowe [26,92%]. Mniej
popularne byto bezptatne Swiadczenie ustug na rzecz organizacji [13,85%], czy
wspolna realizacja projektow [11,54%]. Jak wida¢ wspotpraca nadal opiera sie
mocno na sferze materialnej. Jednak kwestie wsparcia merytorycznego stajg sie
coraz wyrazniejsze we wzajemnej wspotpracy. Szczegolnie ze az 32,31% organi-
zacji w ogoble nie wspodtpracuje z biznesem.

21,52%

30,38%

30,35%
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Wspotpraca z biznesem

Otrzymywalismy wsparcie finansowe, darowizny || NI .0

Otrzymywalismy wsparcie rzeczowe: materialy, sprzet )
e VOPES  26,97';

Przedsiebiorstwa wykonywaly dla nas nieodplatnie
ustugi

I 13,85%

Wspdlnie realizowalismy projekty || 11,548%

Przedsiebiorstwawspieraly nas merytorycznie; B 10,00%
wspieraly wiedzglub umiejetnosciami pracownilkow !

Przedsiebiorstwa wykonywaly dla nas uslugi znaczaco
obnizajac ich cene

B 023

Uzyskiwalismy produkty lub ustugi w barterze [ 2.23%

Pracownicy przedsiebiorstwa spolecznie pracowali na ] o
rzecz organizacji {wolontariat pracowniczy) = 38%
Mie, nie korzystalismy ze wsparcia f nie
wspolpracowalismy z przedsiebiorstwami, biznesem

I 32,31%

0% 20% 40% 60%

Wykres 24. Wspotpraca z biznesem

WSPOLPRACA Z URZEDEM MARSZALKOWSKIM

Duza czes$¢ [69,23%] badanych organizacji® wspotpracowata i/lub kontak-
towata sie Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.
Gtéwnym powodem tych kontaktow byto uzyskiwanie podstawowych informacji
dotyczacych organizacji oraz samego Urzedu, na co wskazata troche ponad poto-
wa z NGO, ktore sie z nim kontaktowaty. Kolejnym najczestszym powodem byta
realizacja zadan konkursowych. Organizacje sporadycznie wskazywaty udziat w
konsultacjach spotecznych realizowanych przez UMWKP.

Sama wspotpraca z Urzedem zostata przez organizacje oceniona umiarkowa-
nie pozytywnie, uzyskujac na 10 stopniowej skali ocene 6,3.

6 W przypadku czesci badania dotyczgcej Urzedu Marszatkowskiego nie zostata ona wypetniona
przez wszystkie badane organizacje. W przypadku tej czesci liczba badanych wyniosta 117 orga-
nizacji.
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Powody kontaktu z UMWKP

Uzyskiwanie podstawowych informacji
Realizacja zadan w ramach konkursdw

Szkolenia

32,22%

Realizacja projektdw UE

30,00%

Doradztwo 21,11%

Konsultacje spoleczne 14,44%

Inne 11,11%

o

0% 10% 20% 30% 40%

Wykres 25. Powody kontaktu z UMWKP

Podobnie jak w przypadku samorzadu lokalnego, badanym organizacjom
zadano roéwniez pytania dotyczgce samorzgdu wojewddzkiego. Z jednej strony
pozytywny jest niski wskaznik odpowiedzi negatywnych na zadane pytania. Jed-
nak z drugiej strony prawie potowa organizacji zadeklarowata brak wiedzy we
wszystkich kategoriach.

W odniesieniu do ogtaszanych konkursow przez Urzgd Marszatkowski, wiek-
szos¢ organizacji zdaje sobie sprawe z faktu ogtaszanych konkurséw, jednak w
dalszych kwestiach ich poziom niewiedzy jest wysoki. Dotyczy to w szczegdlnosci
specyfiki samych konkurséw.

Zapytane o gtbwne problemy we wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim or-
ganizacje wskazaty na skomplikowane formalnosci [33,33%] i dopiero na drugim
miejscu (w przeciwienstwie do probleméw wskazywanych przy urzedach nizsze-
g0 szczebla) wskazano na za mate Srodki finansowe [21,37%] oraz brak elastycz-
nosci urzedu [19,66%]. Na dalszych miejscach wskazano réznice w wizji projektu
[14,53%] i metodach pracy [11,11%].

52,22%

47,78%

50%
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Opinie UMWKP

WTalk WM BHMNiewiem

Przedstawiciele organizagi pozarzgdowych moga
przyjicdo urzedu po pomoc, np. perade, konsultagje
dot. spraw formalnych.

Urzad z whasnej inicjatywy organizuje lub proponuje
jakies dziatania, ktore utatwiajq wspotprace z lokalnymi
organizacjami, np. organizuje
spotkania, kensultagje, proponuje wspélne dziatania

Istnigje Roczny lub Wieleletni Program Wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi—ogolny, powszechnie
dostepny dekument okreslajacy zasady i cele
wispdlpracy z organizacjami pozarzadowymi

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych mogy
przyjscdo urzedu, Zeby merytorycznie skonsultowac
tresdéwniosku konkursowego

Istnieje lokalna rada dziatalnosd pozytkupublicznego
albo inny zespaot stuzaoy utrzymywaniu statej
wispolpracy z erganizacjami pezarzgdowymi, w skiad
ktoregowchodzy zardwno przedstawiciels urzedu, jaki
organizacji pozarzgdowych

tatwo jest umdwic sie na spotkanie z przedstawicielem
urzedu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B30% 90% 100%

Wykres 26. Opinie o UMWKP



Konkursy UMWKP

ETak EMie W MNiewiemn

0,00%
Oglaszane 53 publicznie, otwarte konkursy
ofert, przetargi na realizacje zadan publicznych

Od wielulat co roku dofinansowywane s3 mniej wiecej
te same projekty

Przed rozpisaniem konkursu urzad konsultuje sie z
organizacjami, jakie zadania chcialyby finansowac

O przyznawaniu srodkdw publicznych decydujg kwestie
inne niz merytoryczne: nieformalne uklady, znajomosci
zurzednikami, polityczne rozgrywki

Przed rozpisaniem konkursu urzad konsultuje sie z
organizacjami, o jakie sumy bedgasie ubiegac we
whnioskach

0% 20% 40% B0% 80% 100%

Wykres 27. Konkursy UMWKP
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Problemy w kontaktach z UMWKP

skomplikowane formalnosd, wymogi formalno-prawne _ 33,33%

Brak wystarczajgoych srodkéw finansowych _ 21,37%
Brak elastycznosc urzedu _ 19,66%

Odmiennosdwizji projektow 14,53%

Odmiennosémetod pracy 11,11%

10,26%

Brak zrozumienia ze strony urzedu

Utrudniony kontakt, niedostepnosc urzednikow 9,40%

Miechecurzedu do
niestandardowych, nowatorskich, nieszablonowych...

Upolitycznienie - 4,27%

Miechedurzedu do realizagji nowych projektow, zamiast .
g g . ] yenproj - 3 409
kentynuacdjidetychezasowych

6, 84%

Problemy miedzyludzkie/osobowoiciowe, - 3,42%

wie mielismy kontaktow [ T = =

=]
=
=
=]
o
Pt
=
=]
o

0%

Wykres 28. Problemy w kontaktach z UMWKP

VIIl. Metody dziatania

Zapytanio najbardziej odczuwalne problemy’ dla ich organizacji w ciggu ostat-
nich 2 lat, badani wskazali na pierwszym miejscu na nadmiernie skomplikowane
formalnosci zwigzane z korzystaniem ze srodkéw grantodawcéw, sponsorow lub
z funduszy Unii Europejskiej. Jako problem uznato to w sumie 62,2% ankietowa-
nych. Niewiele mniej wskazato na nadmiernie rozbudowang biurokracje admini-

7  Liczba organizacji, ktére odpowiedziaty na pytanie, N=127

40%
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stracji publicznej [59,84%]. Dwa z gtdwnych problemow trapigcych organizacje sg
zwigzane z réznicami organizacyjnymi pomiedzy nimi a obszarem administracji.
Na dalszych miejscach znalazty sie problemy z personelem zwigzane z brakiem
0s6b gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji [56,69%],
czy tez trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu i wolontariuszy [42,52%]. Po-
nad potowa respondentéw wskazata réwniez na problemy w zdobywaniu fundu-
szy lub sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatan organizacji [53,54%].

Odczuwalne problemy organizacji

B Zdecydowanie odczuwalne B Raczejodczuwalne B Raczej nisodczuwalne

m Zdecydowanie nieodczuwalne = Trudno powiedzied

Madmiernie skomplikowane formalnoici zwiazane z korzystaniemze
srodiéw grantodawcow, sponsoréw [ub 2 funduszy Unii Europejskie]

Madmiernie rozbudowana bivrokracja administracji publiczne]

Brak oséh gotowych bezinteresownie angaiowad sie w dzialania
organizaci

Trudnoici w zdokbywaniu funduszy lub spriete niezbednego do
prowadzenia dziatan crganizacji

Trudnosci w utrzymaniv dobrego personelu, wolontariuszy

Trudnoici w dostepie do lokalu odpowiedniego do dzialalnodc
organizaci

Madmierna kontrola ze strony administraci pulliczne]

Znuienie liderdw organizacji, .wypalenie” osob zaangaiowanych jej
prace

Konkurencja ze strony innych organizacji pozarzadowych

Miedoskonatodd lub brak preepiséw regulujacych dziatania erganizaci

Miejasne reguhy wapdtpracy organizacji z administracja publiczna

Brak wspdtpracy lub kenflikty w drodowisku organizaci pozarzadowych 4

Miekorzysty wizerunek organizacji pozarzadowych w oczach opinii
publicznej i w mediach, brak zaufania do organizacji pozaradowych

(=]
o

Yo 20% 40% a0%

Wykres 29. Odczuwalne problemy organizacji

-h ‘

18,90%

15.75%

18,90%

19,69%:

29,92%

25,98%

E

:

29,92%

80%

24,41%

20,47%

27,56%

:

100%
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Organizacje poproszono réwniez® o ocene réznych elementdéw sktadajgcych
sie na obecng sytuacje organizacji. Bardzo wysoko badani ocenili jakos¢ swoich
ustug oraz kompetencje pracownikéw. Niewiele gorzej oceniony zostat wizerunek
spoteczny oraz zarzgdzanie finansami. Najstabiej oceniono sytuacje finansowg
zarébwno organizacji, jak i pracownikow oraz poziom wyposazenia. Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze oceny pozytywne zdecydowanie gérowaty nad negatywnymi
(szczegdlnie ze skrajnej kategorii) w wiekszosci obszardw.

BARDZO
DOBRZE

Jakos¢€ ustug Swiadczo- 47,62%
nych przez organizacje

Kompetencje oséb zaan- 46,03%
gazowanych w dziatania

organizacji: pracownikow,

os6b pracujacych spo-

tecznie, cztonkéw, wiadz

Wizerunek spoteczny/ 35,71%
reputacje organizacji

Jakos¢€ zarzadzana fi- 28,57%
nansami w organizacji

Wptyw organizacji na 23,81%
rozwigzywanie waz-

nych probleméw (lokal-

nych, spotecznych)

Poziom wspétpracy pomie- 23,02%
dzy organizacja a innymi,
podobnymi organizacjami

Poziom wspétpracy po- 20,63%
miedzy organizacjg a

instytucjami publiczny-

mi i samorzadowymi

Zdolnos¢ organizacji
do konkurowania z in- 11,11%
nymi podmiotami

DOBRZE

35,71%

38,10%

40,48%

47,62%

22,22%

36,51%

41,27%

35,71%

SREDNIO

4,76%

7,94%

10,32%

13,49%

19,84%

23,81%

23,02%

16,67%

0,00%

0,79%

0,79%

1,59%

3.17%

3,97%

3,97%

3,97%

BARDZO NIE DO-

ZLE

0,00%

0,00%

0,79%

0,79%

1,59%

0,79%

4,76%

0,79%

8 Liczba organizacji, ktére odpowiedziaty na pytanie i dalsze do korica dziatu, N=126

TYCZY

8,73%

3,17%

3,.97%

3,17%

13,49%

714%

3,.97%

22,22%

TRUDNO
POWIE-
DZIEC

3.17%

3,97%

7,94%

4,76%

15,87%

4,76%

2,38%

9,52%

50



Sytuacje finanso-

wa organizacji 3,97% 33,33% 37,30%  11,90% 8,73% 2,38% 2,38%

Stan i poziom wypo-

sazenia organizacji 3,97% 31,75%  33,33%  17,46% 3,17% 6,35% 3,97%

Poziom zarobkow

w organizacji 2,38% 11,11% 16,67%  8,73% 3,97% 53,17% 3,97%

Tabela 8. Obecna sytuacji organizacji

W kwestii gtbwnych potrzeb wiedzy, organizacje wskazaty przede wszystkim
na pozyskiwanie srodkow z grantéw [60,32%], czy darowizn [50%]. Mniejszym
zainteresowaniem, okoto co trzeciego badanego podmiotu, cieszg sie kwestie
zwigzane z zarzgdzaniem organizacjq i ksiegowoscig

Potrzeby merytoryczne (wiedzy)

Poryskiwanie srodkow z grantdw i konkursow (pisanie
projektow)

Poryskiwanie srodkow z darowizn 50,00%

Ksiegowoscffinanse 30,95%

Zarzadzanie organizacjg 27,78%

Praca w zespole

23,81%

Sprawozdawczosd w organizacjach 23,81%

Dzialalnosd gospodarcza w organizacjach
13,49%
pozarzadowych - dull
MNie mamy takich potrzeb - 11,11%

Inne 2,38%

=]

0% 10% 20% 30% 40% S0% B0%

Wykres 30. Potrzeby merytoryczne (wiedzy)

60,32%

70%
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IX. Funkcjonowanie i opinie
organizacji

Podobnie jak w poprzednich czesciach badania, rowniez tutaj poproszono or-
ganizacje o odniesienie sie, ktore z dwoch przeciwstawnych stwierdzen jest im
blizsze. Badani mogli wybrac punkt blizszy lub dalszy danemu stwierdzeniu albo
odpowiedz neutralng. Ponad potowa badanych wskazata na to, ze mogg liczy¢ na
stabilne finansowanie dziatalnosci ich organizacji. Niewiele wiecej respondentow
planuje swoje dziatania, jednak réznica w podejsciach wynosi okoto 10% w strone
planowania dziatan. Pod wzgledem planowania wydatkéw organizacje podzielo-
ne sg doktadnie po potowie, tyle samo je planuje, co prowadzi wydatki na bie-
z3co. Organizacje raczej nie zmieniajg kierunkdw swoich dziatan ze wzgledu na
mozliwe dofinansowania. Misja podmiotdw jest stabilna i nie zmienia sie czesto.

Od 2014 roku mniej organizacji co roku moze liczy¢ na pienigdze z tych sa-
mych zrédet, od tych samych instytucji i osdb. Wiecej jest podmiotow dla ktérych
najwazniejsze sg dziatania ,tu i teraz". Takze mniej NGO wskazato, ze misja, na
rzecz ktérej dziatajg, nie zmienita sie od momentu powstania organizacji.

Co roku mozemy liczy¢ 28,80% 27,20% 16,80% 10,40% 16,80% Nie mozemy liczy¢ na
na pienigdze mniej zadne state finansowanie,
wiecej z tych samych co roku musimy
zrédet, od tych samych pozyskiwac srodki z
instytucji i oséb réznych zrédet nie
wiedzac czy sie uda.
Mamy plany i strategie 21,60% 23,20% 20,80% 22,40% 12,00% Najwazniejsze dla nas
rozwoju (strategie sg dziatania ,tu i teraz”;
dziatania) organizacji nie zastanawiamy sie
na kilka lat wprzod. nad tym co bedzie za
pare miesiecy czy lat.
Szczegbtowo planujemy  19,20% 20,00% 21,60% 24,00% 15,20% Na biezgco okazuje
przychody i wydatki sie jakie sg potrzeby
organizacji na wiele i mozliwosci, nie
miesiecy wprzod. planujemy wczesniej
budzetu i wydatkéw.
Dziatamy wytgcznie na 21,60% 16,00% 28,80% 11,20% 22,40% Nie prowadzimy
rzecz wiasnych cztonkow, dziatan narzecz
0s6b lub instytuciji, wiasnych cztonkéw,
ktére zrzeszamy. ani oséb czy instytucji,
ktore zrzeszamy.
Zeby przetrwaé, czesto 3,20% 11,20% 20,00% 36,80% 28,80% Nie zmieniamy kierunku

musimy dopasowywac
kierunek naszych
dziatan do zmieniajgcych
sie zainteresowan
Ssponsoréw.

naszych dziatan nawet
wtedy kiedy musimy je
ogranicza¢ z powodu
braku zainteresowania
sponsoréw.
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Misja, na rzecz 56,00% 15,20% 15,20% 12,00% 1,60%  Misja, narzecz

ktorej dziatamy, nie ktorej dziatamy,

zmienita sie momentu ulegta wielokrotnym

powstania organizacji. przeksztatceniom od
momentu powstania
organizacji.

Nie zabiegamy specjalnie 20,00% 13,60% 20,80% 18,40% 27,20% Staramy sie informowac

o uwage medidéw, o naszej w mediach o naszych
organizacji Swiadczg dziataniach, tak aby
przede wszystkim jak najwiecej ludzi
nasze dziatania. dowiedziato sie

0 naszej organizacji.

Tabela 9. Sposoby dziatania organizacji

Najwieksza grupa organizacji [37,6%] dziata codziennie w dni robocze w go-
dzinach pracy. W dalszej kolejnosci 22% podmiotéw dziata systematycznie, ale
tylko w niektére dni w tygodniu albo tylko popotudniami/wieczorami. Zaledwie
9% podejmuje niewiele dziatan.

Czestotliwos¢ dziatania

Organizacja podejmuje
niewiele dziatan —cos sie
dzieje zaledwie kilka razy

doroku lub rzadziej
. 9%
systematycznie: czasem codziennie w dni robocze
intensywnie, nawet w godzinach pracy
codziennie, czasem przez 38%

Trudno powiedzied

4%

pare tygadni nic sie nie
dzieje
14%

systematycznie, ale
rzadziej: raz w tygodniu
lub jeszcze rzadziej systematycznie, ale tylko

13% wniektare dniw

tygodniu albo tylke
popoludniami /
wieczorami
22%

Wykres 31. Czestotliwos¢ dziatania



Ponad potowa organizacji [57,6%] dysponuje lokalem/ biurem, z ktérego
mogg dowolnie korzystac (na wtasnos¢, wynajety, dzierzawiony, uzyczony na sta-
te). Dalsze 25,5% nie dysponuje lokalem na state, ale moze korzystac z uzyczo-
nego/udostepnionego lokalu (np. od gminy) na spotkania, zajecia itp. Natomiast
16% nie posiada lokalu - ani na state, ani nawet na spotkanie, czy zajecia. Muszg
oni korzystac z mieszkan prywatnych®.

Czestotliwos¢ korzystania z Internetu wsréd badanych organizacji jest bar-
dzo duza, ponad potowa z nich korzysta codziennie™. Nie byto organizacji, ktéra
wskazataby na niekorzystanie z Internetu.

Z badanych organizacji pozarzagdowych 69,11% ma swojg strone internetows,
a 53,66% posiada profil na portalu spotecznosciowym.

Czestotliwosc korzystania z Internetu

80%

. £8,54%
B0
0%
20,33%
20%
8,13%
4,88% 3 aC0y
[ ] . 1,63% 3,25%
0% I — —
Conajmniej raz  Nie katdego Raz na tydzien 2-3ray w Raz na miesiac Rzadziej
dziennie dnia, ale kilka miesiacu

razy w tygodniu

Wykres 32. Czestotliwos$¢ korzystania z internatu

Organizacjom przedstawiono kilka stwierdzerh odnoszacych sie do funkcjo-
nowania sektora pozarzgdowego. Respondenci mieli odnies¢ sie do tego, w ja-
kim stopniu zgadzajg sie (lub nie) z przedstawionymi zdaniami. Szczegdlnie dwie
wypowiedzi zyskaty szerokg akceptacje organizacji - pierwsza moéwigca o tym, ze
wiekszosc¢ ludzi w Polsce nie rozumie, na czym polega dziatalno$¢ NGO oraz dru-
ga, ze organizacja pozarzadowa powinna mie¢ mozliwos¢ zarabiania pieniedzy,
aby finansowad swoje dziatania. Ostatnig z wypowiedzi, ktéra uzyskata szerszg
zgode ze strony badanych, byto to, ze w Polsce trudno mowi¢ o istnieniu sekto-

9  Na pytanie odpowiedziato N=125 organizacji, 0,8% wskazato odpowiedzZ inne bez podania
szczegobtow.

10 Natoikolejne pytania odpowiedziato N=124 organizacji.

3,25%
.

trudno
powiedziec
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ra pozarzagdowego jako wspolnoty organizacji - istniejg wytgcznie poszczegdlne
podmioty realizujgce swoje cele. Negatywnie odniesiono sie natomiast do wypo-
wiedzi jakoby organizacja powinna unika¢ zatrudniania ptatnych pracownikow
oraz kazda organizacja powinna dbac przede wszystkim o wiasny rozwdj, wiec
nie ma sensu tworzyc¢ wizji rozwoju catego sektora.

Organizacja taka
jak moja powinna
mie¢ mozliwos¢
zarabiania
ieniedzy, aby
inansowac
swoje dziatania.

Wiekszos¢ ludzi
w Polsce nie
rozumie na
czym polega
dziatalnosé
organizacji
pozarzadowych.

Organizacja
taka jak moja
powinna unika¢
wydawania
pieniedzy na
reklame.

Organizacja
taka jak moja
powinna unika¢
zatrudniania
ptatnych
pracownikéw.

Organizacja taka
jak moja powinna
Swiadczy¢
wszystkie swoje
ustugi za darmo,
nie pobierajac za
to zadnych opftat.

W Polsce trudno
mowic o istnieniu
sektora
pozarzagdowego
jako wspodlnoty
organizacji -
istniejg wytacznie
poszczegolne
organizacje
realizujgce

swoje cele.

Zdecydo-
wanie sie

zgadzam

33,06%

25,81%

21,77%

18,55%

15,32%

13,71%

Raczejsie Ani sie nie

zgadzam  zgadzam,
ani sie
zgadzam
29,03% 11,29%
37,10% 16,13%
13,71% 15,32%
8,87% 10,48%
11,29% 23,39%
30,65% 16,94%

Raczej
sie nie
zgadzam

6,45%

10,48%

28,23%

14,52%

25,00%

12,10%

Zdecydowa-
nie

sie nie
zgadzam

8,87%

1,61%

12,10%

39,52%

12,90%

4,84%

Trudno
powiedzieé

11,29%

8,87%

8,87%

8,06%

12,10%

21,77%
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Wigkszos¢ 12,90% 15,32% 20,16% 20,97%  4,84%
organizacji

upodobania sie

pod wzgledem

sposobu

dziatania

do dziatan

administracji

publiczne;j.

W sektorze

pozarzgdowym  8,87% 20,97% 21,77% 16,94% 3,23%
zbyt czesto

dobre intencje

rozgrzeszajg brak

skutecznosci

w dziataniach.

Kazda organizacja

powinna 4,03% 11,29% 20,16% 25,81% 23,39%
dbac przede

wszystkim o

wiasny rozwoj,

wiec nie ma

sensu tworzy¢

wizji rozwoju

catego sektora.

Ogolnie rzecz

bio,rqc dziatania 3,23% 19,35% 22,58% 18,55% 16,94%
panstwa

polskiego

Sprzyjajg w

Polsce rozwojowi

sektora

pozarzadowego.

Tabela 10. Opinie

Organizacje zapytane o to, jak ogdlnie oceniajg warunki dziatania swojej or-
ganizacji w ostatnim roku, gtdwnie wskazaty, ze nie sg one ani lepsze ani gorsze
-56,45%. Dla 20,97% sg one lepsze niz w latach poprzednich, a dla 10,48% sg gor-
sze niz w latach poprzednich. Cze$¢ badanych [12,1%] nie byta w stanie wskazac
odpowiedzi na to pytanie.

W kolejnym roku organizacje oczekujg lepszych [33,06%] lub takich samych
warunkow [32,26%], a 17,74% badanych podmiotéw spodziewa sie gorszych wa-
runkdédw. Natomiast 16,94% ankietowanych nie byto w stanie odpowiedzie¢ na
pytanie.

Zapytane o ich obecne potrzeby, organizacje jednoznacznie wskazaty na po-
trzeby finansowe dla swojej dziatalnosci. Dopiero na dalszych miejscach znalazty
sie kwestie zwigzane z pozyskaniem wiedzy czy z infrastruktura.

25,81%

28,23%

15,32%

19,35%
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Gtowne potrzeby organizacji

Srodki finansowe na dzialania merytoryczne

Srodki finansowe na funkcjonowanie organizacji
(poza merytoryczne np. obstuga biurowa itp.)

Szkolenia 39,52%

Wihasny lokal

33,874

Doradztwo

30,65%

Sprzet biurowy 28,23%

sprzet specjalistyczne zwigzany z naszg dzialalnoscia 25,81%

55,65%

83,06%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Wykres 33. Gtéwne potrzeby organizacji

X. Wyniki badan jakosciowych

Uzupetnieniem iloSciowego badania ankietowego byt cykl indywidualnych
wywiadéw pogtebionych, przeprowadzonych z liderami dwunastu kujawsko-po-
morskich organizacji pozarzgdowych. Do wywiadéw wytypowano podmioty o
réznym stazu, terenie i zakresie dziatania. Znalazty sie wsrdd nich zaréwno orga-
nizacje z duzych miast, terenéw wiejskich, jak i mniejszych miejscowosci; funkcjo-
nujgce wiele lat, jak i stosunkowo mtode; dziatajgce w obszarze kultury, rekreacji,
zdrowia, pomocy spotecznej, aktywizacji spoteczno-zawodowej, rozwoju lokal-
nego. Celem takiego, a nie innego doboru byto stworzenie mozliwie szerokiego i
zroéznicowanego obrazu trzeciego sektora, pogtebienie zagadnien poruszanych w
badaniu ilosciowym, eksploracja watkéw, ktére w badaniu ankietowym nie mo-
gty - z racji iloSciowego charakteru badania - dostatecznie wybrzmiec.

Scenariusz wywiadu zawierat szereg pytan zgrupowanych w dwoch blokach
tematycznych:
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+ funkcjonowanie organizacji (w tym m.in. sposoby zarzgdzania, finansowania
dziatan, kwestia wolontariatu i ptatnego personelu, planéw na przysztos¢);

+ wspdtpraca - zadministracjg lokalng, innymi organizacjami pozarzagdowymi.

Analiza wywiaddéw pozwolita zidentyfikowad kilka wspdlnych watkow, ktore
pojawiaty sie w wypowiedziach liderow, niezaleznie od obszaru, skali czy czasu
dziatania kierowanych przez nich organizacji pozarzadowych.

Z wywiaddw wytania sie obraz wzglednie stabilnego, , okrzeptego” sektora.
Wszystkie organizacje biorgce udziat w wywiadach prowadzity mniej lub bardziej
systematyczng aktywnos$¢, opierajacg sie na regularnie prowadzonych dziata-
niach. Jednoczesnie duza czes¢ z nich nie zatrudniata statego personelu - cig-
gtos¢ dziatalnosci byta w ich przypadku utrzymywana dzieki duzemu naktadowi
Sit, czasu, pracy spotecznej cztonkoéw organizacji.

Watkiem czesto pojawiajgcym sie w wywiadach byta potrzeba réznicowania
zrodet finansowania organizacji. Wiekszos¢ podmiotdéw uczestniczgcych w bada-
niu realizowata swoje dziatania w oparciu o projekty - wskazujac jednak na szereg
mankamentow tego typu modelu funkcjonowania m.in. przerwy w finansowaniu
skutkujgce ryzykiem rozpadu zespotu. W coraz wiekszej ilosci organizacji zaczyna
dojrzewac mysl, ze - aby zapewnic ciggtosc dziatan - konieczne jest szukanie row-
nolegtych zrédet finansowania, takich jak dziatalnos¢ odptatna czy gospodarcza,
fundraising.

W wielu wypowiedziach pojawiato sie rowniez przeswiadczenie, ze potencjat
organizacji, ptynacy z zapewniania przez nie szeregu ustug istotnych dla miesz-
kancéw wojewoddztwa (m.in. z obszaru zdrowia, kultury, integracji i pomocy spo-
tecznej) nie jest w petni wykorzystywany w lokalnych spotecznosciach. Warun-
kiem przejscia na inny, wyzszy poziom, bytoby nawigzanie bardziej partnerskich
relacji z samorzgdem - opierajgcych sie nie na przekazywaniu dotacji na realiza-
cje krétkich dziatan w czesto bardzo ograniczonym wymiarze, lecz powierzaniu
realizacji zadan publicznych o wiekszej skali.

Partnerska wspotpraca, zaréwno z samorzgdem, jak i zinnymi organizacjami
pozarzgdowymi, jako warunek rozwoju trzeciego sektora, to watek wybrzmiewa-
jacy w wywiadach szczegoélnie mocno.

Wskazane zagadnienia zostang oméwione i rozwiniete w ponizszej analizie,
podzielonej na cztery obszary tematyczne: Sciezki rozwoju organizacji, wspot-
praca z podmiotami zewnetrznymi, podejmowanie decyzji i style zarzgdzania w
NGO oraz kwestie zwigzane z rozwojem wolontariatu.

DROGA DO STABILNOSCI,
CZYLI O SCIEZKACH ROZWOJU ORGANIZAC]I

Ciggtosc¢ dziatan

Z wywiaddw z kujawsko-pomorskimi organizacjami wytania sie obraz NGO
prowadzacych w miare regularng dziatalnos¢. Badane organizacje, nawet te o
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krotkim stazu dziatania, dysponowaty zasobami osobowymi i zapleczem pozwa-
lajgcym w mniejszym lub wiekszym zakresie prowadzi¢ dziatania na rzecz reali-
zacji celow statutowych. Jednoczesnie nie byto wsrdd nich podmiotéw, ktére na
jakims etapie nie zmagatyby sie z utrzymaniem ciggtosci finansowania dziatalno-
Sci i kadry. Problem ten dotyczy w réwnej mierze organizacji o wysokim stopniu
profesjonalizacji, realizujgcych duze projekty w skali catego wojewddztwa, jak i
niewielkich organizacji dziatajgcych na skale lokalna.

Trudnosci w utrzymaniu ciggtosci dziatan NGO

Wpadlismy w czarng dziure na pot roku - bylismy totalnie bez pieniedzy i bez perspektyw,
oprocz umowy i obietnicy [urzedu], ze rozpoczniemy realizacje projektu. [...] Projekt miaft sie
zaczqc w styczniu, potem w marcu. Chcgc kontynuowac te dziatania, ktore mielismy, przy-
najmniej w podstawowym zakresie, umowilismy sie z ekipq, ze chwile popracujq za darmo,
potem sie jakos rozliczymy. Ale to rozliczenie troche potrwato, péf roku, czasem rok [...] Pra-
cowalismy za darmo albo wolontariacko, z perspektywg wynagrodzenia po pewnym czasie.

Dla matych organizacji o krétkim stazu dziatania, kwestia zapewnienia ciggto-
Sci finansowania czesto byta mniej palgca niz dla organizacji o duzym poziomie
zaawansowania i rozbudowanej strukturze. Te drugie zatrudniajg ptatny personel,
a kazda dtuzsza przerwa w projektach rodzi ryzyko rozpadu zespotu. Z kolei mto-
de NGO rzadko zatrudniajg statg kadre, czesto prowadzg dziatania bezkosztowe,
przybierajgce postac ,grupy wsparcia” - regularnie organizowanych spotkan po-
Swieconych tematom waznym z punktu widzenia danej organizacji. Spotkania te
uzupetniajg okazjonalnie realizowane nieduze projekty, akcyjne dziatania itp. Cia-
gtos¢ dziatalnosci jest w tym przypadku utrzymywana dzieki duzemu naktadowi
Sit, czasu, pracy spotecznej cztonkdéw organizacji. NGO sg w stanie zapewnic w ta-
kiej bezkosztowej formule regularnie prowadzone i istotne dla mieszkancoéw ustugi
spoteczne lezgce w sferze zadan publicznych. Jedna z uczestniczgcych w wywia-
dach organizacji prowadzita na przyktad punkt poradnictwa dla rodzicéw dzieci
niepetnosprawnych, informujgc o miejscach, w ktérych rodzic moze zdiagnozowac
dziecko, pomagajac wypetni¢ wnioski do poradni psychologiczno-pedagogicznej,
udzielajgc konsultacji, jak zatozy¢ konto czy subkonto w celu zbidrki z 1% na dziecko
itp. Trzeci sektor rysuje sie w tym kontekscie jako ,cichy bohater” polskiej rzeczywi-
stosci, wkraczajacy ze wsparciem tam, gdzie instytucje publiczne nie mogg, czy nie
potrafig zapewnic ustug mieszkanncom, zapetniajacy, dzieki pracy samoorganizuja-
cych sie obywateli, ,biate plamy” na mapie spotecznych ustug.

Definicje sukcesu

Badani w rozny sposéb definiujg sukces funkcjonowania swojej organizacji.
Wsréd powtarzajacych sie ,sktadnikow” sukcesu wymieniano:
* rosngca rozpoznawalnosc¢ organizacji;
+ efektywng realizacje celow statutowych;
* uniezaleznienie sie organizacji od projektéw, samowystarczalnos¢;



* rosngcy jakosc¢ dziatan merytorycznych;

* przycigganie specjalistow, budowanie kadry fachowcow;

* rozszerzenie terytorialne dziatalnosci;

+ wzrost zaangazowania cztonkow i wspotpracownikdéw organizacji;

+ stabilnos¢ dziatan i mozliwos¢ budowania statego zespotu pracownikow;

+ posiadanie wtasnego lokalu;

* nawigzywanie i poszerzanie wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.

Szczegllnie istotne z punktu widzenia badanych jest zbudowanie statego ze-

spotu. To od ludzi zgromadzonych w organizacji i ich profesjonalnego przygo-
towania zalezy merytoryczna jakos¢ dziatan prowadzonych przez NGO. Rozpad
zespotu, na przyktad z powodu przerwy miedzy projektami, to dla organizacji
utrudnienie, pociggajace za sobg, w przypadku wznowienia dziatan, koniecznos¢
kompletowania kadry od podstaw. Obawy przed tego rodzaju sytuacjg wyrazajg
przede wszystkim organizacje z dtuzszym stazem, zatrudniajgce pracownikéw
i realizujgce duze projekty w wyspecjalizowanym obszarze. Jednak rowniez w
przypadku mniejszych organizacji zbudowanie zespotu i rosngce zaangazowanie
cztonkéw wskazywano czesto jako wyznacznik sukcesu.

W kontekscie budowy zespotu badani podkreslali, ze rozwéj organizacji wig-
ze sie dla nich z jej rosnacg stabilnoscig, stopniowym uniezaleznianiem sie od
projektow, pozyskaniem wtasnego lokalu. Daje to gwarancje ciggtosci i trwatosci
dziatan oraz podnoszenia ich jakosci.

To wiasnie jakos¢ dziatan oraz skuteczna realizacja celéw statutowych jest
dla wiekszosci badanych ostatecznym wyznacznikiem ,sukcesu” organizacji.
Efektywnos¢ w pozyskiwaniu srodkéw finansowych, zdolnos¢ do zabezpieczenia
zasobow, angazowania ludzi itp. majg stuzy¢ temu dazeniu i sg wtérne wobec
efektywnego wypetniania misji organizacji.

Sukces - systematyczna, stabilna praca organizacji

My chcielibysmy, zeby to byta dziatalnosc systematyczna, nie od sytuacji do sytuacji, tyl-
ko raczej w trybie ciggtym [...] Uwazam, Ze organizacje pozarzqgdowe powinny miec ptatny
personel - dlatego, ze jezeli ktos sie chce w catosci zaangazowac w dziatanie, w budowanie
struktury organizacji i jej pomystow na funkcjonowanie, to nie zrobi tego, jeZeli nie bedzie
miat jakiegos Zrodta finansowania. [...] Uwazam, ze praca w organizacji powinna byc usys-
tematyzowana i ptatna - i tez do tego zmierzam. [...] Sukcesem jest na pewno zatrudnienie
pracownikow. [...] Dla wszystkich organizacji na pewno problemem jest brak statego Zrédta
finansowania, Zycie od projektu do projektu, od konkursu do konkursu. Dlatego staramy sie
stworzyc sobie pole, zeby miec state finansowanie réznych dziatan, odcigc sie przynajmniej
troche od pieniedzy publicznych [...] Plany na najblizsze lata to rozwdj staty, nieustajgcy.
Przedsiebiorstwo spoteczne, znalezienie zajecia dla pan z kota gospodyn. Poszukiwanie bar-
dziej statych Zrodet finansowania, nawet czysto komercyjnych, byle tylko one pozwolity na
dziatanie wedtug naszych statutowych idei - edukowania dzieci.
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,Instytucjonalizacja” dziatalnosci

Badane organizacje - zarowno te mniejsze, jak i dziatajgce z wiekszym rozma-
chem - widzg potrzebe profesjonalizacji i instytucjonalizacji swoich dziatan. Lide-
rzy i liderki NGO w wywiadach podkreslajg, ze ich organizacje mogg petni¢ wazng
funkcje w lokalnych spotecznosciach, dostarcza¢ konkretne ustugi spoteczne.

Celem wielu organizacji jest uruchomienie instytucji: osrodka, centrum, punk-
tu - prowadzgcego codzienng statg dziatalnos¢. Wskazywane obszary dziatalnosci
sg rozne, tak jak rozny jest charakter organizacji uczestniczacych w wywiadach:
wioska tematyczna ze statg kadrg i catoroczng ofertg; Dom Seniora - z poby-
tem zaréwno catodobowym, jak i dziennym; osrodek oferujgcy kompleksowe
wsparcie dla rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi - od diagnozy, poprzez tera-
pie i wsparcie specjalistow, po opieke ,wytchnieniowg” zapewniang w przypadku
choroby, czy wyjazdu opiekundéw; centrum zapewniajgce kompleksowe wsparcie
psychologiczne i terapeutyczne dla oséb z doSwiadczeniem choroby nowotwo-
rowej, zwtaszcza mastektomii; osrodek dla oséb chorych na otepienia - wspiera-
jacy zaréwno chorych, jak i ich rodziny; centrum prowadzgce dziatania na rzecz
integracji spoteczno-zawodowej imigrantow; przedszkole na terenach wiejskich.

Warto zauwazy¢, ze te pomysty na dziatania wpisujg sie w sfery rozwojowe
wojewoOdztwa kujawsko-pomorskiego (np. turystyka spoteczna, solidarnos¢ po-
kolen, polityka rodzinna, lokalne produkty kulturowe), czesto stanowig element
zadan publicznych, a ich uruchomienie uzupetnitoby zakres waznych ustug
Swiadczonych na rzecz mieszkancow wojewoédztwa.

Jednoczes$nie organizacje wskazujg na szereg barier, ktére uniemozliwiajg
albo hamujg wdrozenie tego rodzaju ,instytucjonalnej” dziatalnosci. Dotyczg one
zaréwno czynnikow wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Do tych pierwszych moz-
na zaliczy¢ m.in. obawy wynikajgce z braku doswiadczenia organizacji, ktopoty
z pozyskaniem specjalistéw, czy fachowej kadry, do tych drugich - brak lokalu,
problemy z pozyskaniem zrédta finansowania.

Analizujac przypadki poszczegdlnych organizacji - zarowno tych, ktérym uda-
to sie uruchomic codzienng, statg dziatalnos¢ w ramach ,0srodka”, ,centrum” itp.
-jakitych, ktéorym nie udato sie jeszcze tego celu zrealizowa¢, kluczowym czynni-
kiem sukcesu wydaje sie wspoétpraca i pomoc ze strony samorzgdu. W przypadku
badanych organizacji dotyczyta ona takich obszardéw jak:

+ udostepnienie organizacji infrastruktury do zagospodarowania np. lokalu,
terenu, budynku;

* podpisanie z organizacjg umowy o wspieraniu lub powierzeniu zadania pu-
blicznego na czas dtuzszy niz kilka miesiecy;

+ uruchomienie polityki miejskiej w konkretnym obszarze, wypracowane;j
wczesniej w ramach sektorowego zespotu, w ktérego sktad zaproszono réw-
niez organizacje zajmujgce sie okreslonym problemem.

Kazde z tego rodzaju dziatan stanowito wydatng pomoc dla organizacji, stwa-
rzajgc przestrzen do wdrozenia dziatan NGO w dtuzszej perspektywie czasowej i
w bardziej stabilnej formie. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze korzysci przy tego
rodzaju wspotpracy sg obopdlne. Udostepnienie infrastruktury to dla samorza-
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du szansa na zagospodarowanie budynkow, ktore przestaty petni¢ swojg dotych-
czasowg funkcje, np. szkoty. Wieloletnia umowa o wspieraniu lub powierzeniu za-
dania publicznego daje z kolei wltadzom mozliwos¢ wytonienia statego realizatora
zadania publicznego, ponadto nie wymaga powtarzania co roku procedury kon-
kursowej. Dla organizacji jest to mozliwos¢ uzyskania stabilnosci finansowej i sku-
pienia sie na dziataniach dtugofalowych, a nie doraznym poszukiwaniu srodkéw na
kontynuacje dziatalnosci, umozliwia rowniez poszukiwanie innych, dodatkowych
zrodet finansowania, co pozytywnie wptywa na poziom Swiadczonych ustug.

J1ak” dla ekonomizacji dziatan

W przeprowadzonych wywiadach wida¢ rosnacg akceptacje lideréw i liderek
dla ekonomizacji dziatan w ramach trzeciego sektora. Podczas gdy w analogicz-
nym badaniu z 2014 roku (Diagnoza NGO 2014. Badanie kondycji trzeciego sektora i
sytuacji wolontariatu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim) w wypowiedziach wie-
lu badanych przedstawicieli NGO pojawiato sie przesSwiadczenie, ze organizacje
non profit powinny unika¢ wszelkich form dziatalnosci gospodarczej, gdyz moze
ona odciggac je od wypetniania swojej misji, w 2019 roku w opinii wiekszosci ba-
danych ekonomizacja - rozwijanie dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej - jest
raczej szansg niz zagrozeniem dla ich podmiotéw. Oznacza uniezaleznienie sie od
grantow, zapewnienie alternatywnego zrédta finansowania na wypadek przerwy
miedzy projektami, wiekszg niezaleznos¢ organizacji - zarébwno w wymiarze pie-
nieznym, jak i ideowym. Organizacja, ktéra swoich dziatan nie opiera tylko i wy-
tacznie o srodki publiczne pozyskiwane od jednostek samorzgdu terytorialnego
czy instytucji panstwowych, w opinii badanych ma wieksza szanse, by zachowat¢
autonomie w realizowaniu swojej misji. W relacje grantodawca - grantobiorca z
zalozenia jest wpisana pewna asymetrycznosc i trudno tu mowi¢ o stosunku w petni
partnerskim.

Przekonanie o koniecznosci zdywersyfikowania zrddet finansowania jest
szczegblnie wyrazne w duzych organizacjach zatrudniajgcych pracownikéw. Jed-
nak nawet krétko dziatajgce, mate organizacje, w ktorych rozwijanie dziatan na
wiekszg skale, zatrudnianie kadry, z racji braku doswiadczenia wywotuje szereg
obaw, dostrzegaja zalety dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej. Wskazywane
przez nie leki zwigzane z ekonomizacjg i hamujgce podejmowanie dziatalnosci w
tym zakresie dotyczg najczesciej:

« formalnosci zwigzanych z ZUS-em, Urzedem Skarbowym;

+ koniecznosci prowadzenia petnej ksiegowosci;

+ kwestii zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw - braku doswiadczenia w
roli pracodawcy;

+ wyptacalnosci, obaw przed brakiem ptynnosci finansowe;j.

Duza rola w oswajaniu tych obaw, zapewnianiu bezptatnego wsparcia mery-
torycznego, edukowaniu liderow w kwestiach zwigzanych z ekonomizacja, lezy
po stronie organizacji infrastrukturalnych powotanych w celu wspierania rozwoju
trzeciego sektora - przede wszystkim Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j.
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,Uciec od grantow” — spojrzenie NGO na ekonomizacje dziatan

~Mysmy sie wszyscy zafiksowali na zbidrki, na jeden procent. Mam troche biznesowe podej-
scie i uwazam, ze przynajmniej piecdziesigt procent naszych [organizacji pozarzgdowych]
przychodow powinno byc z naszej dziatalnosci. Poza tym tez sie wtedy uniezalezniamy. Bo po
o sq organizacje pozarzqdowe? Po to, by tworzyc spoteczeristwo obywatelskie. Tylko rzqdzq-
cym na tym nie zalezy [...] Spoteczeristwo obywatelskie zna swoje prawa, ma jakies zgdania”.

»Irzeba szukac innych Zrédet finansowania, uciec z grantdw, szukac za wszelkq cene innych
opcji, uruchamiac dziatalnosc gospodarczq, odptatng, uruchomic fundraising, pozyskac do
wspotpracy samorzqdy - oprzec funkcjonowanie organizacji na kilku stabilnych fundamen-
tach”.

W gminie zlikwidowano szkote - dziewczyny planowaty przejgc¢ budynek i uruchomic tam
rézne dziatania, otworzyc przedszkole. Ale po przeanalizowaniu stwierdzity, ze nie dadzq
rady - nie majq do tego przygotowania, potrzebujq fachowcéw. A znowu fachowca zatrudnic
bez stuprocentowej pewnosci, ze pomyst wypali... Strach przed przegrang byt wiekszy niz

checi, by dziatac”.

Warto przy tym zauwazy¢, ze dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez
organizacje wigze sie z roznego rodzaju dylematami i paradoksami oraz moze
generowac napiecia miedzy celami statutowymi a rozwijaniem profesjonalnych
ustug, czy produktow. Pokazuje to przyktad jednej z organizacji uczestniczacych
w wywiadach, powotanej z intencjg rozwijania ,spotecznego biznesu”. Organiza-
cja skorzystata z dotacji Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej na zatrudnienie
0s0Ob, ktéorym z réznych przyczyn (np. niepetnosprawnos¢, dtugotrwate bezro-
bocie) trudno wejs¢ na rynek pracy. Juz w chwili powstania zyskata status tzw.
przedsiebiorstwa spotecznego' i w ramach dziatalnos$ci gospodarczej rozpocze-
ta Swiadczenie ustug na rzecz lokalnej spotecznosci. Konieczno$¢ utrzymania
miejsc pracy i zwigzane z tym duze obcigzenie czasowe lidera sprawito jednak,
ze organizacja nie moze rozwijac szerzej obszardw innych niz ustugi oferowane
komercyjnie. Koncentruje sie na codziennej ,walce o przezycie” - wypracowaniu
Srodkéw na optacenie pensji pracownikow, wynajem lokalu. Cho¢ jeden z gtow-
nych celéw statutowych - reintegracja spoteczno-zawodowa zatrudnionych os6b
niepetnosprawnych - jest realizowany, lider nie ma fizycznie czasu, by zaangazo-
wac sie w dziatania, ktére byty pierwotnie planowane przy powotywaniu organi-
zacji, dotyczgce rozwoju lokalnego czy integracji lokalnej spotecznosci.

11 Przedsiebiorstwo spoteczne - organizacja prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub odptatna,
ktéra wyznacza sobie cele $cisle spoteczne i ktéra - w przypadku dziatalnosci gospodarczej -
inwestuje wypracowane nadwyzki zaleznie od wyznaczonych sobie celéw w dziatalnos¢ lub we
wspolnote, zamiast kierowac sie potrzebg osiggania maksymalnego zysku na rzecz zatozycieli.
Przyktadem przedsiebiorstwa spotecznego jest: spoétdzielnia socjalna, organizacja pozarzgdowa
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub odptatng, spétka non-profit.
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Problemy i bariery

Wskazywane przez badanych problemy i bariery napotykane przez ich organi-
zacje, dotycza kilku obszaréw:
+ finansowania organizacji;
+ deficytow lokalowych i sprzetowych;
+ formalnosci zwigzanych z prowadzeniem organizacji;
» zasobow ludzkich;
+ Swiadomosci spoteczne;j.

Poszczegdlne ww. sfery zostang omowione ponize;.

1. Finansowanie organizacji to podstawowa bolgczka  wiekszosci
badanych NGO. Najczesciej napotykane problemy z tego obszaru to:

+ przerwy w finansowaniu, trudnosci z pozyskaniem Srodkéw na konkretne
dziatania

Wiekszos¢ organizacji finansuje swoje dziatania ze Srodkéw publicznych. Przerwy
miedzy projektami pociggajg za sobg konieczno$¢ znacznego ograniczenia skali dzia-
tan, zatrudnienia kadry. Brak statego zrddta finansowania, zycie ,od konkursu do
konkursu” oznaczajg dla NGO ciggta walke o zapewnienie ciggtosci wsparcia, ,tata-
nie” budzetu czy zadtuzanie sie. Organizacje wskazujg przy tym, ze przerwy w finan-
sowaniu wynikajg czesto z opdznieh w podpisywaniu umow na realizacje projektow.

Jako bariera w dziatalnosci identyfikowana jest takze niska pula dotacji dostep-
nych dla organizacji w poszczegdlnych gminach - do pozyskania sg kwoty w wyso-
kosci np. tysigca czy dwdch tysiecy, a liczba dotacji jest ograniczona, co wzmacnia
nastawienie konkurencyjne wsréd NGO. Zniechecajgco dziata rowniez ,obcinanie”
dotacji - pomniejszanie bez uzasadnienia kwot, o ktére wnioskowat dany podmiot.

Dla niektorych organizacji - przede wszystkim mtodych - barierg jest rowniez
niedostateczna umiejetnos¢ pisania projektow, co znaczgco ogranicza ich mozliwo-
$ci pozyskiwania Srodkow.

Kolejnym problemem wskazywanym przez badane organizacje jest niedosta-
teczna ilos¢ sSrodkéw dedykowanych obszarom tematycznym takim jak kultura, roz-
wijanie tradycji na terenach wiejskich itp. Cze$¢ respondentow duze nadzieje wigzata
ze srodkami z Lokalnych Grup Dziatania czy Regionalnego Programu Operacyjnego,
okazaty sie one jednak trudno dostepne dla przecietnej organizacji, przeznaczone
w duzej mierze na dziatania skierowane do oséb de faworyzowanych, czy wsparcie
przedsiebiorczosci. Ograniczeniem w korzystaniu jest tu réwniez koniecznos¢ wnie-
sienia wktadu wiasnego.

W opinii badanych samorzady czesto w niewystarczajgcy sposéb wykorzystujg
lokalny potencjat i obecnos$¢ organizacji pozarzgdowych na ich terenie. NGO pod-
kreslajg, ze dziatania lezgce w sferze zadan publicznych powinny by¢ przekazywa-
ne w sposob systematyczny i dtugoterminowy lokalnym podmiotom, tymczasem
mechanizmy tego rodzaju wcigz sg rzadkoscig, a nie postepowaniem powszednim i
systemowym.

Badani wskazywali rowniez na potrzebe lepszego planowania rozdzielania pie-
niedzy przez samorzgd m.in. poprzez wspieranie czy premiowanie organizacji lokal-
nych.
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Niedostateczne wykorzystywanie lokalnego potencjatu

~Wtadze, samorzqd, rozdzielajq pienigdze i powinny to robic¢ z gtowq. Moze czasami warto
przemyslec, czy wydac na jednorazowy koncert gwiazdora, ktory bedzie tutaj dwie godziny,
czy na trzydniowe wydarzenie zrealizowane przez lokalnqg organizacje, ktore przyciggnie tu-
rystow i bedzie charakterystyczne tylko i wytqcznie dla tego miejsca? [...] To jest tez rola dla
organizacji pozarzgdowej, Zzeby to ttumaczyc, pokazywac, ze warto budowac lokalng marke,
poczucie patriotyzmu, swiadomosci, gdzie jestesmy, skqd jestesmy.”

~Samorzqdy powinny wiedziec, jakie organizacje majg na swoim terenie [...] dac im pole do
dziatania np. robigc jakies imprezy czy zapraszajqgc do wspotpracy. Tego mi brakuje - czesto
jest szukanie kogos na zewnqtrz, niewykorzystywanie potencjatu lokalnego [...] To nie jest tyl-
ko moja opinia, w naszym miescie dziata, np. fundacja organizujgca koncerty muzyki rocko-
wej. Takich muzykow majq [...] | tu u nas w ogdle tego nie wykorzystujq. Wszyscy grajq gdzies
poza, a w rodzimym miescie nie. [...] Wiec mysle, ze wykorzystywanie potencjatu, ktory lezy w
organizacjach pozarzqdowych w danym regionie, to powinien byc pierwszy punkt”

problemy z pozyskiwaniem wktadu wtasnego do projektéow

Badane organizacje jako bariere w swojej dziatalnosci wskazywaty réwniez

trudnosci z pozyskaniem wktadu wtasnego do projektéw. Bariera ta w niektorych
przypadkach blokowata udziat organizacji w danym konkursie i stanowita pod-
stawe decyzji o niesktadaniu wniosku o dofinansowanie.

* brak mozliwosci zatrudnienia pracownikéw na state

Problemem zgtaszanym czesto przez badane organizacje pozarzgdowe jest
brak pracownikoéw, zwtaszcza do obstugi organizacji w kwestiach administracyj-
nych, czy ksiegowych. Na dwanascie organizacji uczestniczagcych w wywiadach
tylko trzy zatrudniaty statg kadre, pozostate dziewie¢ funkcjonowato bez zatrud-
nienia, a osoby zaangazowane w dziatania organizacji pracowaty gtéwnie w for-
mule spotecznej lub wolontariackiej. Okazjonalnie w ramach projektow pozyski-
wane byty Srodki na zatrudnienie specjalistéw, np. do poprowadzenia warsztatow
czy prelekgji.

Czesto podkreslanym problemem byt zwtaszcza brak osoby z profesjonalnym
przygotowaniem, ktéra poprowadzitaby ksiegowos¢ w NGO. Funkcje te petnig
czesto w organizacjach osoby z zarzgdu, niedysponujgce dostateczng wiedzg i
doswiadczeniem w zakresie kwestii finansowych.

Brak statych pracownikow

»~Nasz najbardziej bolesny problem to brak mozliwosci zatrudnienia pracownikow, ze wzgle-
du na koszty. Robimy wszystko same. To koszmar. Siedzimy codziennie, tej roboty papierko-
wej, ktdrej sie musimy uczyc na biezgco, jest masa. Gdy realizujemy projekty, sq okreslone
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wymogi, bardzo restrykcyjne. Trzeba sie rozliczyc z pieniedzy i zadan, ktére sie podjeto. Ro-
bimy to wszystko same. [...] O pienigdze [na dziatania merytoryczne] jestesmy sie w stanie
postarac. Piszemy, dostajemy, realizujemy swoje zadania”.

~Najwiekszy problem w dziataniach organizacji to brak stabilnosci finansowej - Ze ktos po
prostu pracuje na rzecz organizacji, ma z tego pienigdz, moze sie utrzymac z tej pracy. Mowie
o matych, wiejskich organizacjach. To jest takie akcyjne, ktos gdzies pracuje, cos zakombinuje
z urlopem, chwilg wolnego. To jest dla mnie ta gtéwna bariera, blokada. Ze nie mozna potg-
czyc pracy zawodowej ze spotecznq”,

»Bardzo wazne, nie mowie tylko z punktu widzenia mojej organizacji, bytoby to, zeby NGO
miaty ptatne ksiegowe

2. Kolejny obszar problemowy to deficyty lokalowe i sprzetowe. W wielu or-
ganizacjach w codziennej pracy wykorzystywany jest prywatny sprzet cztonkéw
- komputery, drukarki, skanery itp. Czesto wymieniang przez badanych barierg
w rozwijaniu dziatalnosci jest réwniez brak lokalu. W projektach stanowigcych
podstawowe zrodto finansowania dziatan organizacji, rzadko pojawia sie mozli-
wos¢ zakupu sprzetu, remontu pomieszczen, czy szerzej - sfinansowania dziatan
wzmacniajgcych NGO instytucjonalnie. Organizacje z mniejszym lub wiekszym
powodzeniem pozyskujg srodki na swe dziatania merytoryczne, natomiast sfera
ich rozwoju sprzetowego, lokalowego, osobowego pozostaje niedoinwestowana.
Programem umozliwiajgcym tego rodzaju wydatki jest Fundusz Inicjatyw Obywa-
telskich (mozliwos¢ przeznaczenia 10% dotacji na dziatania wzmacniajgce NGO
pod wzgledem instytucjonalnym) oraz Program Rozwoju Organizacji Obywatel-
skich, do ktérego NIW CRSO przeprowadzit w tym roku pierwszy nabér. Czes¢
organizacji biorgcych udziat w badaniu aplikowata do PROO o dofinansowanie,
widzgc w programie szanse na pozyskanie srodkow na zatrudnienie w organiza-
cji pracownika do obstugi biura, doposazenie sprzetowe itp.

3. Problemem dla badanych jest réwniez duza ilos¢ formalnosci zwigzanych
z wydatkowaniem Srodkow ze zrodet publicznych, prowadzeniem organizacji.
Duza ilos¢ dokumentow, procedur, sprawozdan na czes¢ respondentow dziata
demotywujgco, obnizajac ich gotowos¢ do rozwijania dziatah organizacji, pozy-
skiwania srodkéw w ramach konkurséw.

4. Szereg problemoéw identyfikowanych przez badanych jest zwigzanych z za-
angazowaniem ludzi w dziatania organizacji. Brak czasu, malejgca liczba czton-
kéw, ktopoty z pozyskiwaniem nowych wspoétpracownikéw - zwtaszcza wsrod
0s6b mtodych, stanowig bariere rozwoju, a ich przezwyciezenie jest mozliwe tyl-
ko i wytgcznie dzieki duzej determinacji lideréw i najbardziej zaangazowanych
cztonkow, ktoérzy podtrzymujg organizacje ,na swoich barkach”, ciggnac jag do
przodu.

5. Cze$¢ barier identyfikowanych przez badane organizacje dotyczy kwestii
Swiadomosciowych. Otoczenie, w ktérym funkcjonujg organizacje, nie zna spe-
cyfiki dziatania trzeciego sektora, oczekujgc od organizacji wytgcznie dziatan o
charakterze non profit. W tym kontekscie badani obawiajg sie, ze préby rozwija-
nia dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej przez NGO, zapewniajgcej im wiekszg
stabilnos¢ i ciggtosc dziatan, moga sie konczyc niepowodzeniem lub niezrozumie-
niem ze strony otoczenia.
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Bariery sSwiadomosciowe

»Caty czas u wielu 0sob w Swiadomosci jest, ze fundacja to jakis dziwny twor, ktory pozyskuje
srodki z nieba i je rozdaje biednym na ulicy”,

~Najbardziej mi przeszkadza to, ze ludzie myslq, ze jako stowarzyszenie bedziemy wszystko
robi¢ za darmo. Sq rzeczy, ktére w ten sposéb robimy, ale tez musimy z czegos zy¢. Zeby ta
swietlica dziatata, Zeby ludzie mogli tu przychodzic, zeby byty materiaty”.

W odniesieniu do barier Swiadomosciowych badani wskazujg na potrzebe
edukacji spotecznej - nie tylko w obszarze zasad funkcjonowania trzeciego sek-
tora, ale réwniez szerzej: otwartosci na zmiany, nowe inicjatywy, zaangazowa-
nia obywatelskiego. Tego rodzaju dziatania edukacyjne sg w opinii badanych po-
trzebne zwtaszcza w matych miejscowosciach.

Plany na przysztosc¢

Wiekszo$¢ organizacji uczestniczagcych w wywiadach chce rozwija¢ swoja
dziatalnos¢. Mimo przeszkdd i barier nie planujg ,zamrozenia dziatalnosci”, czy
jej ograniczenia, lecz raczej dalszy wzrost. Plany organizacji dotyczg miedzy in-
nymi sfery ekonomii spotecznej, czy omawianej wczesniej ,instytucjonalizacji” -
powotania centrum, punktu czy osrodka, umozliwiajacego realizacje misji w formie
codziennej, regularnej dziatalnosci.

Czynniki, ktére w opinii badanych mogg utrudnic ich rozwdj, to:

* braki kadrowe;

+ ograniczenia i bariery mentalne wewngtrz samej organizacji: brak wiedzy i
kompetencji umozliwiajgcych skuteczne rozwijanie dziatalnosci gospodar-
czej, niewtasciwe zarzgdzanie;

* zZmieniajgce sie przepisy, np. w obszarze rachunkowosci;

+ problemy z pozyskaniem $rodkéw na dziatania.

BLASKI | CIENIE WSPOLPRACY
Wspotpraca z samorzadem

Temat wspodtpracy z samorzgdem przewijat sie juz przez analizy wywiadow
pogtebionych miedzy innymi w kontekscie napotykanych przez NGO problemow.

Organizacje pozarzadowe, aby realizowac¢ swojg misje i cele, muszg miec
Srodki na dziatalnos¢, ale i lokalnych sprzymierzencéw, ktérzy bedg wspierali ich
funkcjonowanie.

Jako kluczowego partnera dla swoich dziatann organizacje postrzegajg jed-
nostki samorzgdu terytorialnego. W opinii badanych na efektywnej wspdtpracy
miedzy NGO a JST korzysta cata spotecznosc lokalna: samorzady nie sg w stanie
w pojedynke rozwigzac probleméw spotecznych, zapewni¢ mieszkaricom doste-
pu do réznego rodzaju aktywnosci itp. Z kolei organizacje pozarzagdowe nie sg w



stanie skutecznie dziata¢ bez finansowego, lokalowego i merytorycznego wspar-
Cia samorzadu.
Wspotpraca badanych organizacji zsamorzgdami przybiera rézne formy. Naj-
popularniejsze z nich to:
+ udziat w konkursach na realizacje zadan w sferze pozytku publicznego - ko-
rzystanie z dotacji;
+ udziat w organizowanych przez JST wydarzeniach, imprezach dla lokalnych
spotecznosci m.in. festynach, dozynkach;
+ korzystanie z pomieszczen, lokali udostepnianych przez samorzad.

Przewazajgca czesc¢ uczestnikdw wywiadow deklaruje, ze w relacjach z samo-
rzgdem, to ich organizacja jest inicjatorem kontaktéw - zabiegajac o pozytywne
(lub po prostu jakiekolwiek) relacje z lokalnymi wtadzami. Zabiegi o wspdtprace z
samorzgdem wykraczajgcg poza formute udziatu NGO w konkursie dotacyjnym
w opinii badanych czesto napotykajg na opér po stronie samorzadowej. Przy-
czyn takiego stanu rzeczy uczestnicy wywiadow upatrujg m.in. w niewystarczaja-
cej wiedzy przedstawicieli JST; postrzeganiu trzeciego sektora jako mniej istotne-
go partnera dla samorzadu niz biznes, zwigzki wyznaniowe; niewystarczajgcym
zaangazowaniu oséb odpowiadajgcych w urzedach za kontakty z NGO.

Respondenci, ktorzy oceniajg swojg wspotprace z samorzagdem pozytywnie,
odnoszg sie czesto w wypowiedziach do relacji z konkretnym przedstawicielem
wtadz samorzgdowych - urzednikiem, wojtem, burmistrzem itp. - osobg, , ktérej
sie chce” - otwartg na wspotprace, niezastaniajgcg sie ograniczeniami prawnymi,
czy budzetowymi. To personalne relacje, ,ni¢ sympatii” nawigzana z przedstawi-
cielem JST, jest w opinii badanych waznym kluczem do udanej wspotpracy z JST.

Ten osobowy aspekt wspoétpracy NGO z samorzgdem bywa zrédtem wielu
pozytywnych inicjatyw, Swiadczy tez jednak o wcigz szwankujgcej wspotpracy
.Systemowej” miedzy sektorem pozarzgdowym a samorzgdem jako réwnorzed-
nymi partnerami, ktérych taczy wspolny cel: dgzenie do rozwoju lokalnych spo-
tecznoscii coraz lepszego odpowiadania na potrzeby ich mieszkancéw. Tego typu
wspoétpraca partnerska musiataby wykroczy¢ poza dominujgcg obecnie relacje
asymetryczng, w ktorej to organizacje zabiegajg o kontakty z wtadzami lokalny-
mi, a strona samorzgdowa jest gtownie zleceniodawcg, a pozarzgdowa - zlece-
niobiorcg zadan publicznych. By przetamac ten paternalistyczny model, wtadze
lokalne powinny zaczg¢ postrzega¢ NGO jako podmioty zdolne na réwni z samo-
rzagdem identyfikowac potrzeby spoteczne, uczestniczy¢ w poszukiwaniu rozwig-
zan, podejmowac strategiczne z punktu widzenia lokalnych spotecznosci decyzje
i dopiero na koncu tych proceséw - realizowac przekazane zadania.

Gtos pesymistyczny:
ograniczenia partnerskiej wspotpraca na linii NGO — samorzad

Nie ma wspdtpracy pomiedzy organizacjami pozarzqgdowymi a instytucjami administracji
publicznej, poniewaz te nie traktujq nas jako partnerow - to jest najgorsze. Traktujg nas jako
wykonawcow ich polecen, zadan, ktore oni sobie narzucili, ewentualnie realizator wskaz-
nikéw. Nikt z nami nie dyskutuje [...] Proces konsultacji to jest u nas sztuka dla sztuki. My
juz dawno przestalismy uczestniczy¢ w jakichkolwiek procesach konsultacyjnych, bo to jest
Zmarnowana praca. [...] Mamy robic wskaZniki, mamy realizowac projekt, koniec kropka [...]
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Urzedy nie widzq, ze my idziemy w tym samym kierunku [...] Uwazajq, ze to sq pienigdze,
ktore oni nam taskawie dajq. [...] Wszyscy powinni sobie uswiadomic, zZe idziemy w jednym
kierunku i wtasciwie nam wszystkim powinno zaleze¢ na tym samym

Problemy w relacjach na linii samorzad - organizacje zgtaszane przez bada-

nych dotyczg nastepujgcych kwestii:
samorzad ogranicza sie do wspierania zadan, a nie powierza ich wykona-
nia; rzadko pojawiajg sie umowy dtugookresowe - dla organizacji oznacza
to problemy z zapewnieniem stabilnosci i ciggtosci dziatan;

* samorzad ma ,swoje” wybrane organizacje, z ktérymi wspotpracuje i nie
dopuszcza innych partneréw - organizacjom spoza tego kregu trudno sie
.przebi¢” z nowymi pomystami, inicjatywami; wladze samorzadowe maja
tendencje do rozpisywania konkurséw pod ,swoje” NGO;

+ niskie budzety samorzgddw przeznaczone na dziatalnos$¢ w sferze pozytku
publicznego - czesto budzety zwtaszcza matych gmin oscylujg w granicach
od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych;

+ brak partnerskiego podejscia do organizacji pozarzgdowych, problem nie-
rownosci stron: jednostki samorzgdu terytorialnego - dysponenci dotacji
decydujacy, jakie zadania oraz w jakiej wysokosci sSrodkéw zlecane sg or-
ganizacjom pozarzgdowym, nie traktujg NGO jako rownorzednych partne-
réw;

+ traktowanie przez samorzad konsultacji spotecznych jako mato istotnej
koniecznosci, ktérej poswieca sie niewiele uwagi; brak responsywnosci w
konsultacjach; fasadowos¢ procesow konsultacyjnych;

* brak realnej dyskus;ji na linii samorzad - trzeci sektor, wspdtpracy ,syste-
mowej”, planowania wspolnych dziatan w dtuzszej perspektywie czasowej
- spotkania czy konsultacje nie przynosza konkretnych efektéw i czesto
majg charakter ,sztuki dla sztuki”.

Tylko czes¢ uczestnikdw wywiaddw zna zapisy programu wspotpracy z or-
ganizacjami pozarzgdowymi - fundamentalnego dokumentu, ktéry w teorii po-
winien stanowi¢ podstawe relacji trzeciego sektora z samorzgdem na terenie
danej gminy, czy innej jednostki terytorialnej. Wydaje sie, ze programy wspot-
pracy w czesci gmin sg wcigz uchwalane przede wszystkim z uwagi na wymogi
ustawowe, a nie jako zywy dokument, konsultowany z NGO i majgcy stuzy¢
rzeczywistej wspotpracy. Do wielu organizacji nie dociera informacja o istnie-
niu programu - i 0 mozliwosci wptywu na ksztatt jego zapisow. Z kolei te, ktore
majg te wiedze, czesto sg zniechecone do udziatu w procesach konsultacji z
uwagi na ich fasadowos¢. Organizacje wskazujg m.in. na powtarzalnosc progra-
mow: z roku na rok zapisy w tych dokumentach nie ulegajg zmianie, realizowa-
ne sg wcigz te same zadania zlecane wcigz tym samym organizacjom. Tworzy
sie zamkniete koto - NGO planujg dziatania w obszarach, w ktérych samorzady
sg gotowe przekazywacd pienigdze, a te z kolei ogtaszajg konkursy dedykowane
~SWOoim” organizacjom.



Gtos ,optymistyczny”:
przyktad dobrej wspotpracy na linii NGO - samorzad

Jednym z czynnikdw, ktory utrudnia dziatanie organizacji, jest nieche¢ samorzqdu. W swoim
dziataniu mamy przyktady i samorzqdu, ktdry chce, i takiego, ktory sie nie interesuje. | widzi-
my, jak jest: o ile jest tatwiej, jezeli miasto czy gmina chce dziatac. Pomaga technicznie, czy
merytorycznie, oferuje wsparcie. [...] Organizacjiom powinny byc przekazywane dziatania,
ktore lezq w sferze publicznej, np. edukacja. Takie organizacje powinny byc systematycznie
wspierane. [...] To zalezy tylko i wytgcznie od ludzi, jaka osoba jest w samorzqdzie na danym
stanowisku. Jezeli jest to osoba otwarta, chetna, ktdra rozumie potrzeby swoich mieszkaricow
zgtaszane na przyktad w diagnozie spotecznej - i ktora widzi, Zze ktos moze dac od siebie po-
myst i jego realizacje, powstaje normalna wspotpraca. Ale jezeli organizacja zanosi pomyst,
a styszy ,,niekoniecznie, nie teraz, nie ma pieniedzy, nie da rady, nie da sie”, to sie wycofuje.
[...] Teraz podpisalismy z samorzqdem porozumienie o wspotpracy, dostalismy teren - rodzaj
nieodptatnej dzierzawy. Miasto pomoze nam technicznie, my dajemy pomyst, realizacje, idee
- prowadzimy, wtqgczamy sie, animujemy lokalng spotecznosc. [...] Myslimy przysztosciowo
o federacji atrakcji turystycznych w okolicy, zeby mieszkaricy znaleZli ciekawe zajecie, prace.
[...] Robimy to na zasadzie partnerstwa z miastem - my jestesmy partnerem prowadzgcym,
miasto wspierajgcym - i to zaczyna dziatac na zasadzie wymiany relacji, wiedzy i wspotpracy.

Wspotpraca z biznesem

Kolejnym potencjalnym partnerem dla dziatan podejmowanych przez organi-
zacje pozarzadowe jest sektor biznesu.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedstawicieli NGO uczestniczgcych w wywiadach
ma ograniczone doswiadczenia we wspotpracy z przedsiebiorcami. Tylko dwie z
dwunastu organizacji podjety w tym zakresie szerzej zakrojone dziatania - upo-
rzgdkowane i prowadzone w systematyczny, skoordynowany sposéb. W przypad-
ku pozostatych badanych organizacji kontakty z biznesem nie wystepowaty lub
miaty incydentalny charakter (np. wsparcie rzeczowe, udostepnienie organizacji
miejsca w galerii handlowej na potrzeby akcji charytatywnej). Wspotpraca ogra-
niczata sie tu do przekazania przez firme pewnych srodkéw (materialnych lub
niematerialnych) na realizacje celéw statutowych organizacji. Jest to forma part-
nerstwa mato ztozona pod wzgledem relacji pomiedzy stronami i nieskutkujgca
wytworzeniem trwatej, strategicznej wspoétpracy, opartej na wspolnym zaanga-
zowaniu w cele przedmiotu wspoétdziatania. Podobnie jak w przypadku relacji z
samorzadem, trzeci sektor sprowadzony jest tu do roli petenta, zwracajgcego sie
do silniejszego partnera - w tym przypadku biznesu - o wsparcie finansowe. Taki
a nie inny ksztatt relacji ,NGO - przedsiebiorstwa” jest w duzej mierze skutkiem
postawy samych organizacji pozarzgdowych, w sposéb stereotypowy postrzega-
jacych przedsiebiorstwa i nie szukajgcych obszaréw wspoétpracy wykraczajgcych
poza prosby o wsparcie pieniezne.

W opinii badanych NGO sektor biznesu ma ograniczong wiedze na temat
potencjalnych korzysci ze wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Jedno-
czeSnie samym organizacjom réwniez trudno wskazac, co sektor NGO - oprécz
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oczywistych korzysci finansowych - mogtby zyskac¢ na wspotpracy z przedsie-
biorcami.

Wspotpraca z biznesem w ramach tzw. CSR jest stabo rozpoznawalng mozli-
woscig. Wiekszos¢ badanych nie odnosi sie w wywiadzie do pojecia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i nie ma doswiadczen w tym zakresie. W jednym z
wywiadow pojawita sie opinia, ze CSR jako ptaszczyzna wspdtpracy NGO-biznes
jest stabo wykorzystywana z uwagi na coraz czestsze praktyki duzych korporacji
zaktadajgcych swoje wiasne fundacje i raportujgcych w ten sposob dziatania w
obszarze CSR-u.

Wspodtpraca NGO z biznesem:

Mamy rézne systemy wartosci, rozne cele. Gdy ma sie spotkac organizacja pozarzqgdowa, biz-
nes i samorzqd, wyglgda to tak. Organizacja mowi: ,Mamy czas, jest osiemnasta, naprawia-
my sSwiat - do dwudziestej mozemy pogadac. Z kolei biznes: ,Przepraszam, ja mam pietnascie
minut, bo sie spiesze”. Ci z urzedu: ,Ale my tylko do pietnastej pietnascie, bo juz skoriczylismy
prace”., W tym uktadzie spotkac sie w takim miejscu, ktére odpowiadatoby wszystkim, jest
karkotomnym zadaniem. Wspotpraca z biznesem jest trudna. Druga strona nie wie, co moze
zyskac na wspotpracy z nami. [...] Caty czas szukamy ptaszczyzny wspotpracy z biznesem.
Liczylismy na to w 2018 r. Weszty wtedy przepisy, ze bardzo duze gietdowe spotki muszq przy
sporzqdzaniu bilansow raportowac dziatania pozafinansowe - CSR. Myslelismy, Ze tu bedzie
ta ptaszczyzna, ale firmy same sobie pootwieraty fundacje i tak raportujg dziatania CSR-owe

Tylko trzy organizacje uczestniczgce w wywiadach wskazaty, ze organizacje
pozarzagdowe w ramach rozwijanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej moga
by¢ podwykonawcg ustug dla biznesu. Jednoczesnie dwie z nich wyrazity opinie,
ze podmioty trzeciego sektora sg w tym zakresie mato konkurencyjne, przegry-
wajac rywalizacje na wolnym rynku z firmami prowadzonymi w formie jedno-
osobowej dziatalnosci gospodarczej, czy podmiotami zatrudniajgcymi, np. pra-
cownikow z Ukrainy, gdzie koszty wykonania ustugi sg nizsze niz w przypadku
organizacji pozarzgdowych.

Jedna z organizacji, posiadajgca status przedsiebiorstwa spotecznego i za-
trudniajgca niepetnosprawnych pracownikéw, wskazata, ze z uwagi na szeroki
zakres dofinansowan dostepnych dla przedsiebiorstw spotecznych, jest trakto-
wana przez lokalny biznes w rodzinnej miejscowosci jako konkurencja i potencjal-
ne zagrozenie.

Wsrdd badanych pojawita sie tez bardziej optymistyczna opinia dotyczgca
wspotpracy z biznesem: organizacja rozwijajgca z powodzeniem komercyjng
oferte dla firm i opierajgca pomyst na ustugi na swojej dziatalnosci statutowej,
znalazta rynkowga nisze, w ktérej upatruje duzg szanse na dywersyfikowanie do-
chodow i zapewnienie sobie wiekszej stabilnosci finansowej.

Podsumowujac - relacje pomiedzy badanymi NGO a przedsiebiorstwami majg
w wiekszosci charakter filantropijny. W nielicznych przypadkach przenoszg sie na
poziom bardziej zaangazowanej wspotpracy, ktory charakteryzuje rownomierna
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wymiana zasobow, dgzenie do partnerstwa, czy transfer kompetencji. Wspotpra-
ca z biznesem wydaje sie zatem wcigz polem nierozpoznanym przez duzg czesc
kujawsko-pomorskich organizacji.

Wspotpraca z innymi organizacjami pozarzadowymi

Organizacje uczestniczgce w badaniu widzg duzg potrzebe wspdtpracy z in-
nymi NGO. Jednoczesnie w codziennej praktyce funkcjonowania podejmujg naj-
czesciej wspodtprace ,,akcyjng” - brak natomiast w wywiadach przyktadow koope-
racji systematycznej, opartej na bardziej trwatych relacjach, czy sformalizowanej
w postaci, np. przynaleznosci do federacji, sieci organizacji. Dominujg relacje
nieformalne, czesto ograniczajace sie do wymiany informacji, czy sporadycznie
podejmowanych wspdlnych dziatan ,np. w zakresie organizacji wspoélnych wyda-
rzen, promocji swojej dziatalnosci.

Przedstawiciel jednego z badanych podmiotéw wskazat w tym kontekscie na
duzy jednoczacy potencjat Centrum Organizacji Pozarzgdowych (COP) funkcjo-
nujgcego w miescie, w ktérym dziata organizacja. COP, organizujgc réznego ro-
dzaju spotkania, wydarzenia, szkolenia, stwarza przestrzenn do wzajemnego po-
znania sie organizacji i nawigzania blizszej wspotpracy. Biorgc pod uwage mata
ilo$¢ COP-6w dziatajgcych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (Bydgoszcz, To-
run, Wioctawek, Znin) nalezy podkresli¢ potrzebe tworzenia tego typu instytucji.
Podobng integrujgcg role moga odegra¢ wydarzenia w rodzaju gminnych, po-
wiatowych czy wojewdédzkich forow organizacji pozarzgdowych. Wyzwaniem dla
wojewddztwa oraz pozarzgdowych organizacji infrastrukturalnych czy OWES-6w
powinno by¢ wspieranie procesu integrowania sie trzeciego sektora na réznych
ptaszczyznach, zachecenia organizacji do réznych form partycypacji i wspotpra-
cy.

Potrzeba takich dziatan jest szczegblnie mocna w konteksScie wyrazanej przez
czes¢ uczestniczacych w wywiadach NGO opinii, ze dominujgcym typem relacji
miedzy organizacjami w ich najblizszym otoczeniu jest konkurencja, wynikajgca
z rywalizacji duzej liczby podmiotéw o ograniczong liczbe srodkéw dostepnych,
m.in. w konkursach ogtaszanych przez samorzad. Dwie organizacje zdiagnozo-
waty charakter stosunku organizacji pozarzgdowych wzgledem siebie jako ,,0bo-
jetnosc” - NGO w ich opinii ani specjalnie nie rywalizuja, ani nie wspétpracuja ze
soba.

Konkurencja, obojetnosc¢ czy wspotpraca?

~Wydaje mi sie, Ze nie ma duzej konkurencji miedzy organizacjami. Raczej polega to na tym,
Ze kazdy dziata dla siebie, skupia sie na swojej dziatalnosci, ale bez jakiejs niecheci do innych
organizacji. Aczkolwiek moim marzeniem jest, Zzebysmy cos zaczeli robic tez wspdlnie, przy-
najmniej od czasu do czasu”

,Wspotpraca musi byc¢. Po prostu nie ma innej mozliwosci. Chyba Ze stowarzyszenie dziata
na zasadzie ,wspieramy tylko swoich cztonkéw” - wtedy nie potrzebuje nikogo wiecej. Ale
jezeli dziatanie ma byc dostepne dla ogotu, szerokie, to bez wspofpracy bedzie ono albo
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nieciekawe, albo mate. Jezeli to ma byc rozwojowe, wciggngc jak najwiecej 0s6b, musi byc
wspotpraca”

~Troche tej konkurencji [miedzy organizacjami] jest, bo tu tez chodzi o srodki. Problem jest
najwiekszy, jak sktadamy wnioski na projekty i jest ograniczona pula pieniedzy. Jak wszystkie
organizacje z miejscowosci ztozq, to wiadomo, Ze srodkow dla poszczegdlnych organizacji
bedzie mniej”.

~Nazwijmy rzeczy po imieniu: trzeci sektor jest bardzo konkurencyjny. Wszystko jest tadnie,
pieknie, ale jestesmy dla siebie wrogami. Prosty przyktad: piszemy wszyscy do jednego pro-
gramu po srodki, wszyscy sie tadnie, pieknie cieszymy, ale w gruncie rzeczy myslimy, jak by

sie tu konkurencji, innej organizacji noga podwineta, zebysSmy my dostali”.

AKCYINIE CZY SYSTEMATYCZNIE,
CZYLI O ROLI WOLONTARIUSZY W ORGANIZACIACH

Jednym z waznych watkdéw poruszanych w wywiadach byta wspoétpraca orga-
nizacji z wolontariuszami.

Przedstawiciele badanych organizacji w wiekszos$ci wyrazajg przekonanie, ze
wolontariat jest istotnym elementem trzeciego sektora, ale nie moze by¢ pod-
stawg jego dziatan. Aby organizacje mogty prowadzi¢ statg, wzglednie stabilng
dziatalnos¢, muszg posiadac fachowg kadre. Ptatny personel w opinii badanych
jest gwarantem profesjonalizmu. Chcgc wymagac¢ od ludzi angazujgcych sie w
dziatania stowarzyszenia czy fundacji dobrej pracy, zaangazowania, dyspozycyj-
nosci, nalezy im zapewnic¢ wynagrodzenie.

Nie mozna opierac catej dziatalnosci na wolontariacie. To jest piekna idea, fajne wartosci
spoteczne - dla mtodych ludzi, ale nie tylko. Bo w kazdym momencie Zycia mozna zaczgc wo-
lontariat, réwniez na emeryturze. Wolontariat moze dotyczyc wielu obszarow. Natomiast nie
moze to byc¢ podstawa fundadji. [...] Nie wyobrazam sobie oprzec organizacji tylko i wytgcznie

na wolontariuszach. To sq juz zaburzone propordje.

Wolontariat jest natomiast w opinii badanych dobrym sposobem i okazjg do
pozyskania wspotpracownikow, ktorzy, stopniowo poznajgc organizacje, w przy-
sztosci wigczg sie w jej dziatania jako profesjonalna kadra, zatrudniana przy kon-
kretnych projektach. Pozwala wolontariuszom rozeznac sie w dziataniach danego
stowarzyszenia czy fundacji, zyska¢ wiedze w czesto specjalistycznych dziedzi-
nach. Organizacje, szukajgc potencjalnych pracownikow przy projektach, myslg
w pierwszym rzedzie o swoich wolontariuszach - to wsrdd nich rozgladajac sie
najpierw za odpowiednim kandydatem czy kandydatka.

Badani wskazywali réwniez, ze wolontariat jest dla organizacji szansg na za-
angazowanie w swoje dziatania spotecznosci lokalnej, zwtaszcza mtodych ludzi,
wzbogacenie oferty, rozszerzenie dziatan.



Jesli chodzi o wolontariuszy, nie jestem wielkim fanem masowosci. Uwazam, ze dwdch wo-
lontariuszy specjalistow jest dla organizacji bardziej cennych niz dziesie¢ oséb, ktdre zaan-
gazujq sie akcyjnie, tylko raz [...] Jesli chodzi o proporcje pracownikéw do oséb angazujgcych
sie nieodptatnie w organizacji, zalezy to od charakteru jej dziatalnosci. Porad prawnych nie
udzieli raczej wolontariusz, nawet jezeli jest studentem prawa, bo tu juz potrzeba wiedzy spe-
¢jalistycznej, pewnego doswiadczenia [...] Mozna kogos bardzo skrzywdzic, udzielajgc porad-
nictwa ztej jakosci. [...] Ale sq takie dziatania, gdzie wolontariusze sq wskazani i potrzebni - to
sq wszelkie akcyjne sytuacje, obecnosc ze stoiskiem na eventach, festiwalach [...] Ale to jest
tez tak, Ze w piecdziesieciu, moze siedemdziesieciu procentach, ekipa ludzi, ktora jest teraz u
nas w organizacji, zaczynata wtasnie od wolontariatu - ja tez. Przeszlismy od wolontariatu
do pracy przy projektach, a potem do zarzqdzania organizacjq. [...] Wolontariat jest dobrym

startem w organizacji.

W badanych organizacjach wolontariat przybiera najczesciej forme dziatan o
charakterze raczej akcyjnym, rzadko formalizowanych czy rozwijanych w ramach
organizacji w sposob systematyczny i skoordynowany.

Na dwanascie organizacji biorgcych udziat w wywiadach, piec¢ nie korzysta z
pomocy wolontariuszy, opierajgc swoje dziatania na pracy spotecznej cztonkdw.
W kilku kolejnych wspotpraca z wolontariuszami ma miejsce, jednak jest stabo
rozwinieta i ma charakter raczej akcyjny, a nie dtugoterminowy. Systematyczne,
konsekwentne i rozciggniete w czasie angazowanie sie w dziatalnos¢ obywatel-
ska i spoteczng jest, jak pokazuje przyktad badanych organizacji, deficytowg for-
mg wolontariatu w kujawsko-pomorskim sektorze pozarzgdowym.

W opinii badanych wolontariusze sg przydatni w okreslonych sytuacjach, czy
w obliczu konkretnych dziatan. Organizacje najczesciej pozyskujg wolontariuszy
w sposdb spontaniczny, na przyktad podczas organizowanych przez siebie wyda-
rzen. Sciezka, ktorg wolontariusze czesto trafiajg do danej organizacji, wyglada
nastepujgco: stowarzyszenie czy fundacja organizuje event, wydarzenie, szko-
lenie, a niewielki, najbardziej zainteresowany procent ich uczestnikow ,zostaje”
z organizacjg na dtuzej, wspierajac jej dziatania w ramach pracy wolontariackiej.

Jako potencjalne miejsce do szukania wolontariuszy badani czesto wskazy-
wali szkoty. Jednoczesnie kilka organizacji miato za sobg doswiadczenie nieuda-
nej wspotpracy z placbwkami edukacyjnymi w zakresie wolontariatu - kontakty
ograniczaty sie do wstepnej rozmowy i deklaracji wspoétdziatania, co nastepnie
nie przeradzato sie w bardziej konkretne dziatania. W opinii badanych w ostat-
nich latach widac wyrazny spadek zaangazowania wsrod tradycyjnie najbardziej
aktywnej grupy wiekowej - mtodziezy - i coraz wieksze trudnosci w pozyskaniu
0s6b mtodych do wspodtpracy. W tym konteksScie wskazywano tez na potrzebe
wsparcia instytucjonalnego w pozyskiwaniu wolontariuszy. Cze$¢ badanych wy-
razata che¢ podjecia wspoétpracy z centrum wolontariatu czy centrum or-
ganizacji pozarzadowych, ktére kierowatyby do organizacji szukajgcej wolon-
tariuszy osoby zainteresowane wspoétpracg w tym charakterze. Placowki takie,
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prowadzone przez samorzgad czy przez inng organizacje samorzgdowg, mogtyby
stanowi¢ duzg pomoc w rozwijaniu bardziej systematycznej wspdtpracy z wolon-
tariuszami w ramach trzeciego sektora. Ich rolg powinno byc takze dostarczanie
niezbednej wiedzy w zakresie prawnych aspektow wolontariatu. Z wypowiedzi
badanych wynika bowiem, ze wspotpraca z wolontariuszami czesto ma w ich or-
ganizacjach niesformalizowang postac. Niezawieranie umow wolontariackich ttu-
maczone jest obawami przed formalnosciami m.in. przepisami BHP, RODO badz
niechecig samych wolontariuszy przed formalizowaniem wspotpracy - obawa,
ze oznaczatoby to cykliczne dziatania, podczas gdy cze$¢ wolontariuszy chce sie
ograniczy¢ do akcyjnego udziatu w pracach organizacji.

Organizacje rzadko posiadajg ,zaplecze” pozwalajgce na rozwijanie dtugo-
terminowego i systematycznego wolontariatu. Programy wspétpracy z wolon-
tariuszami wystepujg w organizacjach incydentalnie. Tylko w jednej organizacji
biorgcej udziat w wywiadzie funkcjonowata osoba odpowiedzialna za kwestie
wolontariatu, zatrudniona w tym charakterze na jedng czwartg etatu. Organi-
zacja ta oferowata tez swoim wolontariuszom szkolenia, wsparcie psychologa,
superwizje itp. Wsparcie szkoleniowe dla wolontariuszy w wiekszosci organizacji
jest jednak rzadkoscig. NGO nie zapewniajg wzmocnienia kompetencji w postaci
szkolen, kurséw czy innych tego rodzaju dziatan, rozwijanych w sposéb syste-
matyczny i zorganizowany. Mato rozpowszechniong formg sg réwniez takie na-
rzedzia wspoétpracy z wolontariuszami jak regulamin wolontariatu, kompendium
wiedzy dla wolontariuszy nt. organizacji i jej dziatan, plan dziatan w zakresie wo-
lontariatu okreslajgcy priorytety i porzadkujgcy wspotprace.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze wspoétpraca z wolontariuszami w ich orga-
nizacjach ma raczej charakter ,zywiotowy”, nieustrukturyzowany, czesto opiera
sie na relacjach towarzyskich czy rodzinnych. W tej sytuacji nie zaskakuje, ze w
organizacjach rzadko pojawiajg sie takie formy wolontariatu jak wolontariat pra-
cowniczy, wymagajacy bardziej ,systemowego” oprzyrzgdowania i przygotowa-
nia konkretnej oferty dla wolontariuszy.

MIEDZY SILNYM ZESPOLEM A DOMINUJACYM
LIDEREM, CZYLI O ZARZADZANIU W NGO

Kolejnym watkiem poruszanym w trakcie wywiadéw z liderami kujawsko-po-
morskich organizacji byta kwestia zarzadzania.

Na podstawie analizy przeprowadzonych rozmdéw mozna stwierdzi¢, ze organi-
zacje mniej rozwiniete - mtode stowarzyszenia czy fundacje, Kota Gospodyn Wiej-
skich - charakteryzuje raczej ,ptaska” struktura - dziatajg w oparciu o osobiste
relacje, bezposrednig komunikacje miedzy osobami angazujgcymi sie w dziatania
organizacji, majg matg liczbe szczebli zarzadzania.

Struktura zarzadcza komplikuje sie wraz z rozwojem organizacji. Wymaga tego
rozrastajgcy sie zespot, powiekszajgca sie liczba realizowanych réownolegle projek-
tow, koniecznos¢ wprowadzania polityki, np. dotyczgcej ochrony danych osobo-
wych itp. ,Amorficzna” struktura zaczyna na tym etapie sie réznicowac, w organi-
zacji pojawiaja sie podzespoty odpowiadajgce za rézne obszary dziatalnosci.
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Zarzadzanie — przyktad réznicujacej sie struktury organizacji

»Na poczgtku mocno pracowalismy na relacjach i na bezposredniej komunikacji i to sie uda-
wato i udaje, ale do pewnego momentu. [...] To sie sprawdza raczej w mniejszych struktu-
rach i przy mniejszych pienigdzach, mato skomplikowanych projektach. Natomiast jak sie
robi projekty bardziej ztozone, z wiekszym budzetem, z zespotem projektowym, ktory ma
10-15 0sob, to trzeba pewne rzeczy sobie wypracowac. [...] W tym momencie struktura jest
taka, ze ja - jako przedstawiciel zarzgdu - podejmuje ostateczne decyzje. Pode mng sq ko-
ordynatorki duzych projektéw [...] Powoli sie nam oddziela dziat finansowo-administracyjny.
W tym momencie to sq trzy osoby: kadry, koordynacja finansowa projektow, ksiegowosc.
Dosyc¢ mocno widac, Ze to jest juz osobne ciato [...] Mamy tez osobng grupe ludzi, ktorzy sq
specjalistami-ekspertami, luZzno zwigzanymi z organizacjq, ale bedgcymi jej bardzo waznym
elementem - przede wszystkim ze wzgledu na merytorycznq wiedze. Jestesmy wiec w fazie

takiej transformacji”.

Uczestniczacy w wywiadach przedstawiciele NGO wskazujg, ze osobami ini-
Cjujacymi dziatania w ich organizacjach sg przewaznie cztonkowie zarzadu. Jed-
noczesnie czesto pojawia sie opinia, ze bardziej optymalnym modelem bytoby
wieksze zaangazowanie i inicjatywnosc ,szeregowych” cztonkdéw organizacji. Li-
derzy generalnie deklarujg, ze sg otwarci na oddolne pomysty zgtaszane przez
wspotpracownikow i - jesli tylko wpisujg sie one w statutowe cele organizacji - sg
gotowi do ich realizacji w ramach zarzadzanych przez siebie podmiotow.

Ostateczne decyzje - zwigzane m.in. z wydatkowaniem srodkéw, w wiekszo-
$ci badanych organizacji, podejmuje zarzad lub stojgcy na jego czele prezes. Cha-
rakterystyczna dla trzeciego sektora jest czesta obecnosc¢ silnego lidera - osoby,
ktora nadaje kierunek organizacji, bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za przewa-
zajgca czes¢ jej dziatan. Zauwazalng konsekwencjg takiego modelu jest odno-
towywane w wielu organizacjach przecigzenie pracg liderdw, ktérzy zajmujg sie
praktycznie wszystkimi obszarami funkcjonowania organizacji. Wynika to czesto
z widocznych dysproporcji pomiedzy liczbg cztonkdédw danej organizacji a osoba-
mi faktycznie zaangazowanymi w dziatania NGO. Podkresli¢ tez trzeba, ze dla
wielu liderow w organizacjach pozarzagdowych zarzgdzanie, w tym delegowanie
zadan, bywa wyzwaniem. Na czele NGO czesto stajg ludzie bez doswiadczen za-
rzadczych - zaktadajgcy organizacje po to, by realizowac zatozone cele, nierzadko
zwigzane z wartosciami, czy realizacjg pasji i zainteresowan.

IX. Opinia eksperta

Z duzym zainteresowaniem przeanalizowatem wyniki najnowszych badan
dotyczacych organizacji pozarzagdowych w wojewddztwie kujawsko-pomor-
skim. Na ich podstawie mozna sie pokusic¢ o kilka, jak sgdze, waznych wnioskdéw
dotyczace kondycji NGO w wojewddztwie. Zwitaszcza, jesli skonfrontujemy
nowe wyniki z tymi z poprzednich badan jakie osrodek Ttok prowadzit w 2014
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roku. Na wstepie mozna sformutowac jeden, generalny i optymistyczny wnio-
sek: rozwoj sektora w kujawsko pomorskim ma coraz bardziej zrbwnowazony
charakter.

Réwnomierny rozwoj jest istotny, zwtaszcza w obliczu dynamicznie zmienia-
jacych sie kontekstéw, w jakich funkcjonujg organizacje pozarzgdowe. Wydaje
sie ten typ funkcjonowania organizacji pozarzgdowych wspoétgra takze z kwe-
stiami odpowiedzialnosci NGO, wigzgc sie m.in. z misjg podmiotdéw. Dziatania
prowadzone w tym duchu posrednio wspierajg rozwaj i utrzymanie spotecznie
i gospodarczo zrownowazonych spotecznosci. W tym kontekscie warto zwrécic
uwage na kilka istotnych trendéw uchwyconych w badaniach organizacji funk-
cjonujgcych wojewoddztwie kujawsko-pomorskim.

Po pierwsze, na uwage zastugujg mniejsze niz dotychczas dysproporcje w
rozwoju organizacji, gdy mowa o ich usytuowaniu geograficznym. Na szczegol-
ng uwage zastugujg zmiany, jakie zaszty w mniejszych osrodkach, gdzie pojawia
sie coraz wiecej NGO. Jak pokazujg wyniki badan nie tylko liczba organizacji w
wojewddztwie rosnie systematycznie, ale co wydaje mi sie wazniejsze, przyrost
ten nie dotyczy wytgcznie najwiekszych osrodkdw, to znaczy, tradycyjnie, Byd-
goszczy i Torunia. Staje sie wyraznie udziatem miast powiatowych i powiatéw,
w tym zwtaszcza powiatu mogileniskiego, grudzigdzkiego i rypinskiego (patrz
tab. 2.). O ile w badaniach z 2014 roku 40,1% miato swojg siedzibe w tych dwdch
miastach to wyniki za 2018 pokazujg, ze udziat organizacji z tych osrodkéw zma-
lat do 34%. Jest to niezwykle wazny sygnat, zwtaszcza w konteksScie rekomen-
dacji, ktore stawiano po ostatnich badaniach z 2014 roku. Wskazywano wtedy
na bardzo niekorzystng sytuacje organizacji z mniejszych miast. Tymczasem,
w Swietle prezentowanych wynikéw, mozna powiedzie¢, ze obszary do tej pory
niedoreprezentowane pod wzgledem aktywnosci trzeciosektorowej zyskaty na
znaczeniu i w 2018 roku liczba dziatajgcych organizacji odpowiadata faktyczne-
mu potencjatowi demograficznemu tych obszaréw. Mozna zaryzykowac twier-
dzenie, ze na mapie wojewoddztwa coraz mniej mamy ,biatych plam” a trady-
cyjne podziaty na centra i peryferie powinny by¢ zrewidowane w kontekscie
samoorganizacji obywateli w ramach NGO.

Po drugie, organizacje sg silniej usieciowione. W podsumowaniu badan 2014
zwracano uwage, ze wyzwaniem dla wojewddztwa bedzie wspieranie procesu
integrowania sie sektora na réznych ptaszczyznach oraz rozwdj organizacji sie-
ciujgcych. Doswiadczenia ostatnich lat pokazuja, ze organizacje sprostaty temu
wyzwaniu. W stosunku do badan z 2014 roku, gdzie stopien przynaleznosci do
sieci i porozumien wynidst 22,8%, wyniki badan z 2018 wskazujg, ze potowa z or-
ganizacji (50%) nalezy do porozumien ogdlnopolskich, a 48,15% do porozumien
regionalnych na poziomie wojewd6dztwa. Dodatkowo, warto zwréci¢ uwage na
organizacje wspierajgce, ktore odgrywajg wazng role w ewolucji sektora orga-
nizacji pozarzgdowych. Mogg one wspomaoc sektor w stawianiu czota wyzwa-
niom krajowym i regionalnym, wptywajgc jednoczesnie na charakter samego
sektora. Organizacje wspierajgce w kujawsko-pomorskim sSwiadczg ustugi i do-
starczajg zasobodw, ktére pomagajg odbiorcom(mniejszym NGO) wypetniac ich
misje. Organizacje wspierajgce rozwijajg specjalistyczng wiedze, oferujac lepiej
dopasowane formy wsparcia i ustugi na odpowiednim poziomie merytorycz-
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nym (patrz: tabela 8 w raporcie). Nie twierdze, ze organizacje wspierajgce sg
~Strategiczne” dla ewolucji sektora organizacji pozarzadowych, ale niewatpliwie
istotnie wptywajg na zmiane koncepcji sektora, jego rol i zdolnosci. Wspiera-
jac organizacje, umozliwiajg skuteczne reagowanie na wyzwania stojgce przed
nimi i przyczyniajg sie do ewolucji sektora.

Po trzecie, zrbwnowazony rozwdj dotyczy kwestii finansowych. Juz w bada-
niach z 2014 roku wskazano na pewien trend, ktory okreslono mianem ,krzep-
niecia” organizacji, ktore nalezaty do 2. kategorii - odwotujac sie do typologii Klon/
Jawor - organizacji w typie ,hierarchicznych aktywistow” i ,demokratycznych zada-
niowcoéw”. Oba typy organizacji nie sg nastawione na spontaniczne dziatania, ale
nie sg takze ,przedsiebiorstwami ngo”, czyli duzymi i profesjonalnie zarzgdzanymi
organizacjami. W prezentowanych wynikach, odnoszgcych sie do sytuacji z 2018
roku wida¢, ze organizacje okre$lane wtedy jako organizacje ,klasy Sredniej” fak-
tycznie wzmocnity swojg pozycje: coraz wiecej organizacji z regionu znajduje sie w
Sredniej grupie przychoddéw: 23% z nich ma przychody mieszace sie miedzy 10.000
a 50.000 ztotych, ktore pozwalaja realizowac dziatania organizacji w skali roku. Do-
datkowo, 80% z badanych organizacji deklarowato, ze w sposéb biezgcy, bez trud-
nosci, byto w stanie regulowa¢ swoje zobowigzania finansowe wzgledem innych
podmiotéw. W tym sensie zgadzam sie ze stwierdzeniem z raportu, ze mamy do
czynienia z organizacjami ,okrzeptymi”, tj. takimi, ktére w sposéb odpowiedzialny
planujg i realizujg zadania i misje w oparciu o odpowiednie srodki.

Niezaleznie od wzrostu przychoddw, innym waznym wskaznikiem zréwnowa-
zonego rozwoju pozostaje zrdoznicowanie przychoddw: w tym znaczeniu nie liczy
sie wiec skala finansowania, ale takze jego Zrédta. W kontekscie tezy o krzepnieciu
w 2014 roku wskazywano na niepokojgcy trend polegajgcy na uzaleznieniu sie od
Srodkéw samorzgdowych: wtedy 66% badanych organizacji wskazywato na srodki
samorzadowe jako na gtowne zrodto wtasnego finansowania. W przypadku ba-
dan 2018 roku Srodki z samorzadu pozyskiwato nadal okoto 65% z nich, ale - co
wazne - jako gtéwne zrédto finansowania 74,5% organizacji uznato jednak sktadki
cztonkowskie. Co wiecej, jak pokazujg wyniki badan organizacje dodatkowo bar-
dziej dywersyfikujg swoje Zrédta finansowania. Kolejnym wyraznym i optymi-
stycznie nastrajajgcym sygnatem jest tez nastawienie do ekonomizacji sektora: w
2018 roku w sumie az 61% badanych organizacji wskazato, ze NGO powinny miec
mozliwos¢ zarobkowania (suma odpowiedzi dla ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak").
Tymczasem, zaledwie cztery lata wczesniej, wsrdd badanych organizacji dostrzec
mozna byto niewielkg gotowos¢ do podjecia dziatan z zakresu szeroko pojetej sfery
ekonomizacji, obejmujgcej prowadzenie dziatalnosci odptatnej, dziatania ekonomii
spoteczne;j.

Wyniki badan pokazujg, ze organizacje konsekwentnie starajg sie zerwac z
~monokulturg finansowania”. Zwtaszcza badania jako$ciowe wskazujg, ze dziatania
ekonomizacyjne przyczyniajg sie do poprawy elastycznosci i niezaleznosci organi-
zacji pozarzadowych, uniezalezniajgc je tym samym od dotacji samorzgdowych:
.W coraz wiekszej liczbie organizacji zaczyna dojrzewac mys|, ze - aby zapewnic cig-
gtos¢ dziatan - konieczne jest szukanie réwnolegtych zrodet finansowania, takich
jak dziatalnos¢ odptatna czy gospodarcza, fundraising” (patrz sekcja: Wyniki badan
jakosciowych). Mozna zauwazy¢ wyrazny zwrot w kierunku bilansowania dziatan
organizacji z réznych zrédet.
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Wida¢, ze organizacje non-profit poszukujg nowych zrédet przychoddéw lub
sg Swiadome, ze jest to wiasciwy kierunek rozwoju. Nie ma w tym nic dziwne-
go, biorgc pod uwage rosnacg niepewnosc i niedobdr zasobdw zwigzanych z
tradycyjnymi zrédtami przychodow. Zgodnie z teorig uzaleznienia od zasobdw,
organizacje non-profit mogg zaréwno 1) zmienic zrédto swojej zaleznosci, jak
i 2) rozwijac alternatywne zrdédta kluczowych zasobow, na przyktad poprzez
zaangazowanie w dziatalnos¢ komercyjng. Ta przewidywalna ewolucja moze
wywotac jednak niepokdj, poniewaz niewiele wiadomo na temat takiego mo-
delu dziatania. O ile odpowiedZ na pytanie ,Czy organizacje non-profit mogg
jednoczesnie nasladowacd przedsiebiorstwa i jednoczesnie wykonywac swoje
misje?” jeszcze cztery lata temu brzmiata ,nie” o tyle, w Swietle ostatniego ra-
portu, brzmi zdecydowanie twierdzgco. Dziatania komercyjne nie majg wielkie-
g0 wptywu na przesuniecie celéw czy zmiane misji organizacji, a jednoczesnie
pienigdze z tej dziatalnosci sg postrzegane jako najmniej restrykcyjne i najbar-
dziej elastyczne zrédto funduszy, umozliwiajgc subsydiowanie programoéw i
projektéw.

Czwartym i ostatnim trendem wskazujgcym na zrownowazony rozwoj sek-
tora organizacji pozarzadowych pozostaje sytuacja personelu. Nie jest to jed-
nak tendencja, ktérg mozna oceniac wytgcznie pozytywnie. Nalezy cieszyc sie
z wynikow badan: zarzady organizacji sg stabilne, a 1/3 organizacji zatrudnia
pracownikdw na umowe o prace. Jednak z drugiej strony, patrzgc z perspek-
tywy konkretnych organizacji nalezy zwréci¢ uwage na niskie stawki oraz na
matg cyrkulacje cztonkéw zarzadow. O ile wiec w skali zmian sektora mozemy
mowic¢ o pewnym pozytywnym trendzie, ktéry mozna okresli¢ mianem ,profe-
sjonalizacji” (rozumianej tu jako wzmocnienie instytucjonalne organizacji i od-
ptatny charakter Swiadczonej pracy), to jednak w skali mikro moze on okazac
sie niebezpieczny. Po pierwsze, zarzady nie wyksztatcajg swoich nastepcéw, co
mozna traktowac jako rodzaj porazki w zarzadzaniu. Po drugie, o ile cieszy wy-
nagradzanie pracy w organizacjach, o tyle skala zadan i poziom wynagrodzenia
spychajg pracownikow organizacji w obszar wyraznie prekarnej pracy, ktéra w
dtugookresowej perspektywie trudna jest do zaakceptowania dla pracownikéw
i ktéra nie wspiera budowy silnych i stabilnych organizacji pozarzgdowych.

Podsumowujgc raport warto odnies¢ sie jeszcze do istotnej kwestii wspot-
pracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi a samorzgdem lokalnym. Gene-
ralnie cieszy wieksza obecnosc¢ organizacji w dziataniach konsultacyjnych, cho¢
na podstawie badan jakosciowych wida¢, ze poziom konsultacji nie jest wysoki,
a przedstawiciele dostrzegajg fasadowos$¢ pewnych rozwigzan. Mozna zauwa-
zy¢, ze i katalog form wspotpracy nie zmienia sie znaczgco. W kontaktach z sa-
morzgdami nadal dostrzec mozna problem wynikajgcy z odmiennosci kultur
organizacyjnych oraz specyfiki pracy urzedéw, ktére wptywajg na mniejszg ela-
stycznos¢ instytucji samorzgdowych oraz na wystepujgce po ich stronie for-
malnosci. Z drugiej jednak strony przywotywane wczesniej dane wskazuja, ze
organizacje coraz skuteczniej pozyskuja i rozliczajg srodki pozyskane od samo-
rzadu réznego szczebla, albo Swiadomie z takiego wsparcia rezygnuja. Obszar
wspoétpracy z samorzgdem mozna wiec opisywac nadal w kategoriach ,naszej
matej stabilizacji”: unormowania relacji, ale na niesatysfakcjonujgcym jeszcze
poziomie.
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